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Идем 
в поход

СЕГОДНЯ ГОРНЫЙ ТУРИЗМ НЕ МЕНЕЕ 
ПОПУЛЯРЕН, ЧЕМ ПОЕЗДКИ НА МОРЕ. 
ПО ЗАПРОСУ «ПЕШИЕ ТУРЫ НА АЛТАЙ 
ЛЕТОМ 2023 ГОДА» ПОИСКОВИКИ 
ВЫДАЮТ ДЕСЯТКИ ПРЕДЛОЖЕНИЙ НА 
ЛЮБОЙ КОШЕЛЕК. КАК В ЭТОМ ПОТОКЕ 
ИНФОРМАЦИИ РАЗОБРАТЬСЯ НОВИЧКУ, 
ЧТОБЫ ОТПУСК НЕ ПРЕВРАТИЛСЯ 
В РАЗОЧАРОВАНИЕ? ВМЕСТЕ С 
ОРГАНИЗАТОРОМ ПУТЕШЕСТВИЙ 
И ГИДОМ ТРЕКИНГОВЫХ 
МАРШРУТОВ АНАСТАСИЕЙ 
ДОБРОЦКОЙ РАЗБИРАЕМСЯ 
В НЮАНСАХ ПОДГОТОВКИ К 
НЕДЕЛЬНОМУ ПОХОДУ В ГОРЫ.

Как выбрать тур
Для жителей Томской области ближайшее ме-

сто для горных походов — Алтай. Летний сезон там 
стартует в середине июня и длится до середины ав-
густа. Самое время начать подготовку. Обычно фир-
мы предлагают туры на 9—10 дней. Цена их может 
варьироваться от 15 000 до 500 000 рублей.

— Стоимость зависит от того, включен ли транс-
фер, какой тип проживания участников до и после 
похода, включено ли снаряжение, какого качества 
это снаряжение. У одной компании могут быть па-
латки за 100 000 рублей, у другой — за 20 000. Если 
вы покупаете тур за 15 000 рублей, то палатки мо-
гут вообще не входить в стоимость, вам придется 
покупать их или арендовать. Меню в таком похо-
де будет однообразным,  — поясняет Анастасия До-
броцкая. — Последний тур за полмиллиона, который 
я видела, был связан с альпинистами. Это всегда до-
роже. Участникам предлагали путешествие продол-
жительностью 14 дней, дорогое снаряжение прове-
ренных фирм, комфортабельное проживание в день 
приезда и отъезда, персональную заброску до точки 
старта на вертолете и т. п. Если вы идете в горы впер-
вые, рассмотрите туры стоимостью 25 000—45 000 
рублей. Туда обычно входит оптимальный набор ус-
луг достойного качества.

— Учитывайте сложность тура. Она зависит от 
перепада высот, расстояния, количества дней, ко-

Сколько стоит тур 
в горы Алтая и как 
подготовиться

к а л ь к у л я т о р

Тур
40 000 руб.

71 500 ₽
итоговая сумма

Сколько стоит 
10-дневный 
горный поход 
для новичка

Стоимость одежды и белья 
считается индивидуально. Также 
стоит учесть расходы на поездку от 
места проживания до точки сбора и 
обратно. В среднем поход обойдется 
новичку примерно в 100 000 рублей.

Страховка
7 000 руб.

Аренда рюкзака,  
спальника,  
трекинговых палок
10 000 руб.

Походный коврик
1 000 руб.

Ботинки, сапоги,  
туристические тапочки
13 500 руб.

текст:  
Валентина 
БЕЙКОВА

ФОТО ИЗ ЛИЧНОГО 
АРХИВА ГЕРОИНИ
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торые вы пройдете с рюкзаком. Слож-
ность пеших недельных туров начина-
ется сразу со средней, — рассказывает 
гид. — Вы можете позвонить менедже-
ру компании, описать свой образ жиз-
ни и уточнить, осилите ли вы этот по-
ход. Лучше задать миллион глупых, по 
вашему мнению, вопросов, чем запла-
тить деньги и разочароваться.

Как выбрать 
походное снаряжение

В турах за 25 000—40 000 рублей палат-
ка чаще всего включена в стоимость и 
является общим снаряжением, которое 
распределяется между всеми участни-
ками. Обычно собирают группы по 10—
12 человек. Чтобы снизить нагрузку, па-
латки рассчитаны на 3—4 человек. Но-
вый спальный мешок стоит от 7 тысяч 
рублей. Можете одолжить спальник 
у друзей или взять в аренду — от 200 
руб./сутки.

— Если выбираете спальный мешок 
самостоятельно, уточните у менеджера, 
какой температурный режим он должен 

выдерживать. Иначе вы будете мерз-
нуть, — уточняет Анастасия Доброцкая.

Туристический коврик (каремат) 
можно найти в интернет-магазине по 
цене до 1 000 рублей. Лучше выбирать 
фольгированный, он поможет не терять 
тепло ночью. Аренда коврика будет сто-
ить от 500 руб./сутки. В ценовом диа-
пазоне до 5 тысяч рублей можно подо-
брать неплохой надувной коврик. Он 
более мягкий, не пропускает холод, на 
нем комфортнее спать.

Трекинговые палки — желательный 
атрибут для тех, кто впервые идет в дли-
тельный поход. Они помогают разгру-
зить колени. В магазине они стоят от 
3 000 рублей. Аренда обойдется в 200—
300 руб./сутки.

Арендовать снаряжение можно у 
фирмы, которая продала вам тур, в го-
стиницах и на турбазах, где планиру-
ете останавливаться. Но заранее уточ-
ните, есть ли такая возможность. Об-
щую посуду для приготовления еды и 
чая, как правило, предоставляют орга-
низаторы. В список личной посуды вхо-

дят: кружка, тарелка, ложка, вилка, по-
ходный нож. Наборы походной посуды 
можно посмотреть в туристических ма-
газинах или в интернете.

Что надеть в поход?
Вам понадобятся мембранные 

влаго- и ветрозащитные куртка и шта-
ны, дождевик, кофта с длинным рука-
вом и пара футболок.

— Вещи должны быть синтетиче-
ские, потому что хлопковые впитыва-
ют влагу, набирают вес, долго сохнут. 
По тому же принципу выбираем ниж-
нее белье, не больше двух сменных ва-
риантов. Возможность постирать ско-
рее всего будет, но не каждый день. Для 
сна подойдет термобелье, — отмечает 
Анастасия Доброцкая. — Возьмите с со-
бой три пары носков. Одна пара долж-
на быть теплая — чтобы спать в них но-
чью, а две другие — высокие трекинго-
вые — для ходьбы. Головной убор обя-
зательно должен быть с козырьком, за-
щищающим лицо от активного солнца.
Выбирайте специальную трекинговую 
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обувь, чтобы она фиксировала голе-
ностоп и имела хорошее сцепление с по-
верхностью. Ботинки стоят от 10 000 до 
50 000 рублей. Трекинговые кроссовки 
немного дешевле. Обувь купите мини-
мум за месяц до похода и разносите ее.

— Вам нужна основная походная 
обувь. В качестве запасной пары мы 
советуем высокие сапоги из матери-
ала ЭВА, они стоят около 2—3 тысяч 
рублей. Еще нужна легкая лагерная 
обувь: кроксы, походные тапочки и 
т. п.,  — рассказывает собеседница.

Рюкзак
За время 10-дневного тура участ-

ники пройдут 100—150 км. В зависи-
мости от сложности маршрута треть 
или 2/3 пути идти придется с рюкза-
ком. Поэтому выбирать его нужно тща-
тельно. Выбирайте рюкзак с ортопеди-
ческой спинкой. Смотрите, чтобы лям-
ки правильно ложились на плечи: при 
узком прилегании лямки будут давить 
на ключицы, а при широком — посто-
янно сползать. Обратите внимание на 

длину рюкзака. Фиксирующий ремень 
снизу должен быть на уровне бедер, при 
этом плечи не должны подниматься. 
Если крепление фиксируется ниже, то 
вам будет неудобно идти. Если застег-
нете крепление на животе, будете ис-
пытывать дискомфорт от постоянного 
сдавливания.

— Хороший рюкзак стоит 15 000 ру-
блей. Можно выбрать рюкзак в магазине, 
а потом поискать ту же марку на «Ави-
то» — обойдется в 5—7 тысяч рублей, — 
делится Анастасия Доброцкая.  — Боль-
шая ошибка — брать неудобные рюк-
заки за 2 000 рублей, промучаетесь с 
ними весь поход. Отдых превратится в 
пытку. Рюкзак можно взять в аренду за 
500 руб./сутки. У рюкзака обязательно 
должен быть дождевик. Если он не идет 
в комплекте, можно купить на «Авито» 
за 500—800 рублей.

Оптимальный объем рюкзака для 
девушек — от 55 литров, комфортная 
нагрузка — 15—17 кг. Мужчинам по-
дойдут рюкзаки объемом от 70 литров, 
комфортный вес — 20 кг.

Выбираем страховку
Страховка для туристов, которые 

идут в горный поход, стоит 7 000—8 000 
рублей. Уточните, входит ли она в сто-
имость тура или о ней придется поза-
ботиться самостоятельно.

— Страховка должна включать вер-
толетную эвакуацию. Иначе она беспо-
лезна, — отмечает Анастасия Доброц-
кая. — Если вы сломаете ногу в горах, 
вам нужно будет как-то добираться до 
медиков. Машины там не ходят. Если 
вас эвакуирует вертолет, вам выставят 
счет на сумму от 100 000 рублей. Эваку-
ация МЧС на носилках займет несколь-
ко дней, и вам все равно придется опла-
тить работу спасателей. Поэтому луч-
ше оформить страховку.
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Из Сибири на юг 
на колесах: 
сколько стоит 
отпуск
ЛЕТО УЖЕ БЛИЗКО, И ВСЕ ЧАЩЕ ВОЗНИКАЮТ МЫСЛИ 
О ТОМ, КАК ПРОВЕСТИ ЕГО ТАК, ЧТОБЫ ЛЕТНИЕ 
ВОСПОМИНАНИЯ СОГРЕВАЛИ ВЕСЬ ГОД. МНОГИЕ 
СИБИРЯКИ ПРЕДПОЧИТАЮТ ОТПУСК ПРОВОДИТЬ 
НА МОРЕ. МЫ РЕШИЛИ РАССКАЗАТЬ, КАК ТУДА ДОБРАТЬСЯ 
НА АВТОМОБИЛЕ, И ВЫЯСНИТЬ, УДАСТСЯ ЛИ ТАКИМ 
ОБРАЗОМ СЭКОНОМИТЬ НА ДОРОЖНЫХ РАСХОДАХ.

Гораздо проще добираться из 
Сибири на юг России по воз-
духу: сел в самолет и через не-
сколько часов ты на месте. Чем 
руководствуются люди, кото-

рые отправляются в столь дальнее пу-
тешествие на машине? На этот вопрос 
нам ответили жители Томска Ольга и 
Сергей, которые вместе с тремя деть-
ми в 2021 году ездили в отпуск к морю 
на своем авто. 

— Основным критерием выбора в 
пользу автопутешествия выступила 
стоимость билетов, — рассказывает 
Ольга. — У нас трое детей, компания 
большая. Билеты из Томска до Анапы и 
обратно обошлись бы нам в пик сезона 
в 200 тысяч рублей. А ведь это далеко 
не все траты в отпуске. Поэтому мы ре-
шили попробовать добраться до моря 
на своем автомобиле. Опыт автопуте-
шествий у нас большой, раз в год ез-
дим в Казахстан к родителям  — 1 000 
км пути в одну сторону. Решили и эту 
дорогу разделить на такие отрезки: 
1 000 км проезжаем за день, ночуем 
в гостиницах.

Дорога
Маршрут был такой: Томск — 

Анапа — Крым — Томск. Дети пере-
несли дорогу легко, потому что очень 
ждали путешествия, им это преподнес-
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ли как большое дорожное приключе-
ние. Так что прошло все весело и спо-
койно. По дороге проезжали много жи-
вописных мест и городов, где останав-
ливались погулять и посмотреть на 
достопримечательности: Челябинск, 
Уральские горы, Уфа, Самара, Сара-
тов. В придорожных отелях наши ге-
рои не останавливались. Рассчитыва-
ли свой маршрут так, чтобы ночевать 
в городах. В среднем гостиничный но-
мер на пятерых стоит 2—3 тысячи ру-
блей с завтраком. 

— В гостинице всегда уточняй-
те, можно ли остановиться только 
на ночь,  — делится лайфхаком Оль-
га.  — Обычно мы заезжали в 10 вече-
ра и в 8 утра выезжали. Платить за сут-
ки не очень хочется. Если есть ночной 
тариф, вы заплатите только полцены. 
Например, в омской гостинице мы пе-
реночевали нашей большой компани-
ей в люксе за 3 тысячи рублей. 

Наши герои ехали на автомобиле с 
объемом двигателя 2 литра. Средний 
расход топлива на 100 км — 12—13 л. 
Итого на бензин из Томска в Анапу и 
обратно потратили 74 тысячи рублей. 
Если считать с питанием и ночевками в 
гостиницах — 100 тысяч. Если бы семья 
полетела в августе на самолете из Том-
ска, пришлось бы выложить 200 тысяч. 
Выгода — 100 тысяч рублей на отдых. 

— Вообще мы ездили на юг на машине 
дважды, — рассказывает Ольга. — Пер-
вый год не повезло: машина сломалась 
в Уфе. Мы ее там оставили и дальше 
полетели на самолете. Что интересно, 
билеты на самолет Уфа—Анапа купи-
ли за 20 тысяч на всех в обе стороны. 
По расстоянию это почти полпути до 
цели, больше 2 000 км. Получается, что 
даже если ехать на перекладных, отпуск 
обойдется намного выгоднее, чем при 
условии вылета из Томска.

И еще одна статья дорожных расхо-
дов, которую стоит запланировать на 
всякий случай, — штрафы. Камер на 
дорогах много, особенно по Сибири, 
после Уральских гор заметно меньше.

Жилье и питание
Жилье в курортных городах есть 

на любой вкус. Лучше, конечно, оза-
ботиться этим вопросом и заброни-
ровать заранее, но вполне возможно 
найти что-то и по прибытии. Большин-
ство туристов предпочитают останав-
ливаться не в городах, а в станицах — 
там и море чище, и пляжи шире. В Ана-
пе Ольга и Сергей с семьей останавли-
вались у родственников, в Крыму сни-
мали двухкомнатный номер в отеле на 
первой линии от моря за 5 тысяч рублей 
в сутки. Питание включено. При мень-
шем количестве человек будет дешев-

ле, а еще выгоднее — найти комнату в 
гостевом доме за 2—3 тысячи в сутки.

Цены на продукты в южных регионах 
не очень отличаются от наших, кое-что 
даже дешевле, рассказывает Ольга: если 
у нас килограмм мяса стоил 500 рублей, 
там брали за 300. Овощи и фрукты вкус-
нее и выгоднее. 

Развлечения
Развлечений в приморских горо-

дах на всех хватит. Если живете в отеле, 
в оплату включена анимация: зарядки, 
конкурсы, мастер-классы, мыльные дис-
котеки. Но и отдыхающие в гостевых 
домах не заскучают. На пляжах доста-
точно аттракционов и для детей, и для 
взрослых. Также предлагают экскур-
сии в живописные и знаковые места 
региона, средняя цена — 1,5—2 тыся-
чи на человека.

Еще аргумент за автопутешествие к 
морю от наших героев: наличие своего 
автомобиля на юге — это свобода пере-
движения, экономия на транспортных 
расходах и гарантия того, что вы буде-
те купаться в самом чистом море и за-
горать на более живописных пляжах, 
а не на тех, что ближе к отелю. Больше 
интересных мест — больше приятных 
впечатлений, которые дороже денег.

текст:  
Татьяна БЕМЛЕР

ФОТО ИЗ ЛИЧНОГО 
АРХИВА ГЕРОИНИ
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необходимо предоставить подтвержда-
ющие документы: выписки с банков-
ских счетов, чеки из банкоматов, рас-
печатку из онлайн-банка. Если злоу-
мышленников задержат, судить их бу-
дут за сам факт мошенничества. Воз-
мещение материального вреда — это 
гражданское право. Свои финансовые 
интересы потерпевшему придется от-
стаивать самостоятельно или с помо-
щью юристов.

Финансовый интенсив  
за 1 600 рублей

В 2019 году я купила у раскрученного 
финансового блогера интенсив 
по работе с индивидуа льным 
инвестиционным счетом (ИИС). 
Эксперт обещала рассказать, как 
выбрать брокера, как открыть ИИС, как 
выбрать подходящий вариант уплаты 
налогов и т. п. На сайте блогера было 
указано, что она зарегистрирована как 
индивидуальный предприниматель. 
После оплаты на мой e-mail пришел 
электронный чек от сервиса банка. 
В чеке были прописаны дата и сумма 
покупки, номер заказа, адрес интернет-
магазина, номер транзакции, способ 
оплаты. Такие отношения между 
участниками рынка регулирует закон 
«О защите прав потребителей». Если вы 
оказались в подобной ситуации и вас не 

устроило качество услуги, то согласно 
ст. 29 указанного закона вы можете 
обратиться к блогеру с требованием 
о полном возмещении убытков либо 
об уменьшении стоимости услуги.

В законе не описан обязательный 
порядок урегулирования спора. 
Вы можете заявить требования о 
возврате средств в устной форме. 
Но если дело дойдет до суда, вам 
потребуются доказательства вашей 
правоты. Поэтому Роспотребнадзор 
рекомендует обращаться с письменной 
претензией. Если вам поступил отказ, 
то по ст. 32 закона «О защите прав 
потребителей» вы вправе отказаться 
от услуг в любое время при условии 
оплаты исполнителю фактически 
понесенных им расходов, связанных 
с исполнением обязательств по 
данному договору. По тому же 
принципу действует ст. 782 ГК РФ.

— Если и это не помогло, вы вправе 
обратиться в суд с исковым заявлением 
в связи с тем, что имущественный спор 
разрешается исключительно в рамках 
судебного производства, — говорит 
Светлана Шушканова. — Вам придется 
доказать факт некачественного 
оказания услуги. В данном случае 
это возможно только в рамках 
проведения независимой экспертизы.

Марафон по йоге 
за тысячу рублей

В 2018 году я купила месячный мара-
фон по йоге за тысячу рублей у блоге-
ра в Instagram*. Деньги перевела кли-
енту Сбербанка по номеру телефона. 
Получателем было физическое лицо, 
но имя и отчество не совпадали с име-
нем и отчеством блогера. Претензий к 
организатору у меня не было. Трени-
ровки проходили каждый день в пря-
мом эфире. Запись сохраняли для тех, 
кто не мог заниматься в режиме реаль-
ного времени из-за разницы часовых 
поясов. Если бы качество услуги меня 
не устроило, могла бы я как потреби-
тель обратиться с жалобой в Роспо-
требнадзор?

— Роспотребнадзор осуществляет 
свои полномочия в области защиты 
прав потребителей в рамках правоот-
ношений между потребителем — граж-
данином и продавцом — юридическим 
лицом, индивидуальным предприни-
мателем, — отмечает и. о. начальни-
ка отдела защиты прав потребителей 
Светлана Шушканова. — На деятель-
ность физических лиц, осуществляю-
щих предпринимательскую деятель-
ность без государственной регистра-
ции (самозанятые), законодательство 
в области защиты прав потребителей 
не распространяется.

Получается, если блогер занимается 
инфобизнесом неофициально или заре-
гистрирован как самозанятый, Роспо-
требнадзор мои претензии к качеству 
услуг не рассмотрит. Можно попробо-
вать урегулировать возникшую ситу-
ацию лично, а если не получится, об-
ратиться в суд.

Что делать, если  
вы столкнулись  

с мошенниками
Бывают случаи, когда подписчикам 
популярных инфобизнесменов при-
ходят сообщения с предложением ку-
пить обучающий курс блогера за пол-
цены, доверить эксперту крупную сум-
му для инвестирования и т. д. Человек 
переводит мошенникам деньги: в луч-
шем случае те, которые уже имеет, в 
худшем отправляет на счет неизвест-
ным людям кредитные средства в на-
дежде быстро заработать. Тогда обви-
нять блогеров бессмысленно. Если вы 
стали жертвой мошенников, следует 
обратиться в полицию. Минимальная 
сумма ущерба для возбуждения уголов-
ного дела — 2,5 тысячи рублей. Чтобы 
доказать сумму причиненного ущерба, 

ЖУРНАЛИСТКА «ВЛФ» ПОДЕЛИЛАСЬ ОПЫТОМ ПОКУПКИ 
ИНФОПРОДУКТОВ У БЛОГЕРОВ И ВЫЯСНИЛА, КАК 
ЗАЩИТИТЬ ПРАВА ПОТРЕБИТЕЛЯ В ИНТЕРНЕТЕ.

Не попасть 
к аферистам: 
что важно знать 
перед покупкой 
онлайн-марафонов 
у блогеров

л и к б е з

ты ста

преобр

день
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танана ешь успешныым!

стресс исчезнеенен т!

брарар зи свою жизньь!

ьги польются рекоой!

Как вернуть деньги 
за онлайн-курс, 

приобретенный в кредит
В марте этого года в СМИ разлетелась 
история жительницы Новосибирска. 
23-летняя Арина Гайдай оформила 
кредит на 350 тысяч рублей и 
купила обучающий курс у блогера 
Ирины Кесаевой. Арине обещали 
помочь запустить обучающий курс 
и увеличить доход до 1 млн рублей. 
Содержание курса девушку не устроило. 
Сначала она сама пыталась вернуть 
потраченные деньги, а когда ничего 
не вышло, подала на блогера в суд.

На сайте Заельцевского районного 
суда Новосибирска мы нашли 
информацию об иске Арины к ИП 
Кесаевой Ирине Сергеевне. Иск в суд 
сибирячка подала в конце ноября 2022 
года. Категория дела  — о взыскании 
неосновательного обогащения. В конце 
февраля 2023 года был привлечен 
соответчик ООО «Ритейл-Финанс» 
(организация, через которую Арина 
Гайдай оформила кредит для покупки 
курса), дело стали рассматривать 
сначала. В конце марта размер 
заявленных исковых требований 
был увеличен. Суд еще идет.

— Договор об оказании услуг и 
договор потребительского кредита — это 
разные сделки. Расторжение договора 
на оказание услуг не освобождает 
вас от обязанности погашения 
задолженности, в том числе процентов 

за пользование денежными средствами 
по кредитному договору, — отмечает 
представитель Роспотребнадзора 
Светлана Шушканова. — При этом 
если вы не подписывали бумажный 
вариант договора об оказании 
образовательных услуг, вы все равно 
вправе обратиться в суд с приложением 
имеющихс я доказате льств. В 
соответствии со ст. 158, 159 ГК РФ сделки 
могут совершаться в устной форме.

Как вернуть деньги 
за покупку курсов  

у онлайн-школ?
Покупка курсов у онлайн-школ и 
образовательных платформ, даже 
у имеющих лицензию на оказание 
образовательных услуг и выдающих 
удос товерение о повы шени и 
ква лификации и ли дип лом о 
профессиональной переподготовке, 
не гарантирует, что курс окажется 
полезным. Руководствуясь ст. 32 закона 
«О защите прав потребителей» и ст. 
782 ГК РФ, вы вправе обратиться к 
исполнителю с письменной претензией 
с требованием о расторжении договора 
и возврате денег за исключением 
фактически понесенных исполнителем 
расходов в рамках исполнения им 
обязательств по договору. В случае 
отказа вы можете обратиться в суд, где 
вам придется доказать, что оказанная 
услуга была ненадлежащего качества.

* Принадлежит ком-
пании Meta, которая 
признана в РФ экстре-
мистской.

текст:  
Валентина БЕЙКОВА
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и н с т р у к ц и я

МЫ РЕШИЛИ ВСТРЯХНУТЬСЯ ПОСЛЕ ХОЛОДОВ И 
НАЧАТЬ НАВОДИТЬ ПОРЯДОК В ФИНАНСАХ. НО 
СПЕШИТЬ НЕ БУДЕМ, А БУДЕМ ДЕЙСТВОВАТЬ 
СПОКОЙНО И СТЕПЕННО. ПРОЙДЕМ ВМЕСТЕ 
5 ЭТАПОВ, КОТОРЫЕ ОБЪЕДИНЯЮТ 33 ШАГА 
НА ПУТИ К УЛУЧШЕНИЮ ФИНАНСОВОГО 
ЗДОРОВЬЯ. ЭТО ПОМОЖЕТ РАЗОБРАТЬСЯ С 
ЛИЧНЫМИ АКТИВАМИ, ПЕРЕОСМЫСЛИТЬ КАКИЕ-
ТО ВРЕДНЫЕ ШАБЛОНЫ, ОТ ЧЕГО-ТО ОТКАЗАТЬСЯ, 
А ЧТО-ТО ВЗЯТЬ НА ВООРУЖЕНИЕ. БУДЕМ 
РАДЫ, ЕСЛИ ВЫ ПРИСОЕДИНИТЕСЬ К НАМ!

Пять этапов пути 
к финансовому 
здоровью. Часть I

1 Оцените расходы 
за прошлый месяц 
Начать путь к финансовому 

здоровью предлагаем с оценки расхо-
дов за прошедший месяц, так сказать, 
по свежим следам. Если у кого-то еще 
нет привычки подводить итоги финан-
сового месяца, то самое время ее вне-
дрить! Проще всего это сделать тем, 
кто предпочитает расчет банковскими 
картами, а не наличкой, ведь вспом-
нить каждую трату за месяц практи-
чески нереально, а вот в приложении 
банка на смартфоне легко изучить де-
тализацию своих расходов.

Наша задача — выделить время и 
проанализировать расходы, чтобы оце-
нить, какие из них мы могли бы со-
кратить или оптимизировать в меся-
це предстоящем. После анализа отве-
чаем себе на вопросы (продуктивнее 
всего делать это письменно):

 Сколько у меня было денег в нача-
ле месяца?

 На что они тратились?
 Сколько у меня осталось денег в кон-

це месяца?
 Можно ли было избежать каких-то 

трат?

 Есть ли у меня сейчас долги и сколь-
ко?

 Что я могу сделать, чтобы улучшить 
свою финансовую ситуацию в следу-
ющем месяце?

Если же кому-то сложно воссоздать 
в памяти расходы за прошедший ме-
сяц, необходимо простое техническое 
решение, чтобы эта сложность не по-
вторилась месяц спустя:

1 Начать использовать банковские 
карты для расчетов, чтобы история 
платежей сохранялась для последу-
ющего анализа.
2 Установить специальное приложе-

ние на смартфон для учета, группи-
ровки и анализа расходов.
3 Создать табличку в Excel и записы-

вать в нее свои расходы самостоятель-
но каждый вечер. Это очень дисци-
плинирующая практика, которая на-
глядно показывает, куда утекают 
ваши деньги.
4 Завести специальный блокнот и 
записывать туда все траты вручную.

Выберите тот вариант, который 
удобен вам.

2
Начните 
планировать 
ближайший 

отпуск 
В основе финансово здорового 
поведения лежат отсутствие го-
рячности и грамотное планиро-
вание. Предлагаем заняться до-
вольно приятным делом — по-
мечтать о ближайшем отпуске 
и спланировать его!

Если вы уже знаете даты сво-
его отпуска, вы можете:

 заранее забронировать отель;
 спокойно выбрать страхов-

ки для путешественников с са-
мыми подходящими условия-
ми и ценой;

 спланировать маршрут с 
максимальной выгодой, изу-
чив предложения и акции раз-

3 Выставите 
на продажу 
ненужную вещь 

Третий шаг к финансовому здоро-
вью одновременно является шагом 
к порядку дома. Почти у каждого из 
нас дома есть пара-тройка вещей, 
которыми мы не пользовались уже 
очень давно (или вообще никогда). 
При этом вещь может быть вполне 
годной и кому-то наверняка при-
годится. Открываем шкафы, про-
сматриваем полки и прямо сегодня 
выставляем на продажу ненужные 
вещи — освободим пространство и 
получим немного денег! 

 Сайты для продажи широкого 
списка вещей: avito.ru, youla.ru.

 Сайты для продажи брендо-
вых и люксовых вещей: oskelly.ru, 
sellfashion.ru.

 Сайты для тех, кто проводит убор-
ку в гараже и хочет продать ненуж-
ные автодетали:
edc.sale, auto.ru, drom.ru, drive2.ru.
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4 Проверьте 
налоговый 
кабинет на 

предмет 
задолженности 
Не знать и/или забывать о сво-
их долгах — признак финансо-
вой халатности. Но мы идем к 
финансовому здоровью, поэто-
му проверяем, нет ли у нас на-
логовых задолженностей. Уз-
нать это можно на «Госуслу-
гах» или в личном кабинете 
налогоплательщика на сайте 
ФНС. Это очень удобно делать 
через приложения на смартфо-
не, если у вас их еще нет, реко-
мендуем установить.

Как проверить и оплатить 
задолженность на «Госус-
лугах»:

1 Зайдите в личный кабинет 
и убедитесь, что вы добавили 
свой ИНН.

2 В разделе «К оплате» про-
верьте задолженность.
3 Нажмите «Оплатить».

Как проверить и оплатить  
задолженность на сайте 
ФНС:

1 Авторизуйтесь на сайте 
ФНС. Сделать это можно с по-
мощью учетной записи на «Го-
суслугах». Учетная запись 
должна быть подтвержденной.
2 В личном кабинете налого-

плательщика вы увидите сум-
му и основание задолженно-
сти.
3 Нажмите «Оплатить» и вы-

берите подходящий способ 
оплаты.
4 Оплатить задолженность 
можно также с помощью сер-
виса «Оплата по квитанции». 
Для этого вам потребуется 
УИН — код из налогового уве-
домления из 20 или 25 цифр.

5
Разберитесь, 
положены ли вам 
льготы или пособия 

Сделать это можно двумя способами:
1 Запросить сведения о льготах на 

«Госуслугах» онлайн.
2 Узнать на личном приеме в орга-

нах соцзащиты и Социальном фонде 
(СФР).

Как узнавать о положенных мерах 
соцподдержки через «Госуслуги»
Запрашиваем сведения о мерах  
соцподдержки в личном кабинете. Для 
этого понадобится дать согласие на 
информирование о льготах и выпла-
тах. «Госуслуги» сообщат о них сразу 
после наступления события, которое 
дает право на господдержку. Напри-
мер, после постановки на учет по бе-
ременности, рождения ребенка или 
достижения им определенного воз-
раста, оформления инвалидности или 
наступления пенсионного возраста. 
Уведомления будут приходить на элек-
тронную почту, в приложение «Госус-
луги» или в личный кабинет.

Чтобы проверить уже назначенные 
меры соцподдержки:

 заказываем выписку о назначен-
ных мерах соцподдержки. Ее можно 

запросить за любой период начиная 
с 1 января 2018 г.;

 проверяем меры соцподдержки, на-
значенные за последний год, в лич-
ном кабинете в категории докумен-
тов о льготах и выплатах. 

 Что делать, если в данных есть 
ошибка или нет сведений о назна-
ченных выплатах? Обратитесь он-
лайн в электронную приемную СФР. 
Он обеспечивает работу Единой госу-
дарственной информационной систе-
мы социального обеспечения (ЕГИС-
СО), где хранятся сведения о мерах 
соцподдержки.

Как подать обращение в СФР
 Открываем форму обращения.
 Заполняем: указываем орган или ор-

ганизацию, которая назначила выпла-
ту, описываем ошибку и отправляем. 
После проверки сведений информа-
ция о выплате обновится в ЕГИССО — 
мы получим уведомление на указан-
ную электронную почту.

 Заказываем выписку о назначенных 
мерах соцподдержки. Обновленная 
выписка придет в личный кабинет.

Учитывать расходы 
и планировать бюджет 
вам поможет наш Днев-
ник. Скачайте его на 
свое устройство и регу-
лярно заполняйте.

текст:  
Наталья 
ТАРАСОВА

личных транспортных компаний;
 выяснить, картой какого банка 

выгоднее оплачивать билеты, то-
пливо, отель, изучить условия по 
кешбэку карт и туристическому 
кешбэку;

 спланировать, куда бы вы хотели 
сходить во время отдыха, заранее 
купить билеты на спектакли, вы-
ставки, концерты и экскурсии, что-
бы в последний момент не остаться 
без приятных впечатлений или не 
переплатить, потому что все бюд-
жетные варианты будут уже разо-
браны;

 заранее выгодно приобрести 
вещи, необходимые вам в отпуске, 
изучив предложения в разных ма-
газинах и на маркетплейсах.

ВАШИ ЛИЧНЫЕ ФИНАНСЫ // МАЙ 2023
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п о л е з н о

Купи сейчас — плати потом: 
как не потерять деньги, 
пользуясь новым сервисом
НАЙТИ ДЕНЬГИ НА ПОКУПКУ СТАЛО ЕЩЕ ПРОЩЕ, ВЕДЬ К КРЕДИТАМ И РАССРОЧКЕ 
ДОБАВИЛАСЬ ЕЩЕ ОДНА ВОЗМОЖНОСТЬ  — ОПЛАТА ТОВАРА ЧЕТЫРЬМЯ РАВНЫМИ 
ПЛАТЕЖАМИ. СРАЗУ НУЖНО ОТДАТЬ ТОЛЬКО 25 % СТОИМОСТИ. ИДТИ В БАНК 
НЕ ТРЕБУЕТСЯ, ВСЕ МОЖНО ОФОРМИТЬ ПРЯМО НА САЙТЕ ИЛИ В МАГАЗИНЕ. 
ТАКИЕ СЕРВИСЫ ОБОЗНАЧАЮТ АББРЕВИАТУРОЙ BNPL: ОТ BUY NOW, PAY LATER  — 
КУПИ СЕЙЧАС, ПЛАТИ ПОТОМ. НО ЧАЩЕ ИСПОЛЬЗУЮТ ТЕРМИНЫ «ЧАСТЯМИ» 
И «ДОЛЯМИ». ВМЕСТЕ С ЭКСПЕРТОМ РАЗБИРАЕМСЯ, НА КАКИЕ ПОДВОДНЫЕ 
КАМНИ МОЖЕТ НАТКНУТЬСЯ ПОКУПАТЕЛЬ ПРИ ОПЛАТЕ ТОВАРА ЧАСТЯМИ.

текст:  
Юлия 
КРИВОКРАСОВА

Ольга Дайнеко, эксперт  
Центра финансовой грамотности  
НИФИ Минфина России

Как это работает
Если услуга существует, значит, 

она кому-то выгодна. Сами провайде-
ры услуги утверждают, что при оплате 
частями продавец получает всю сум-
му сразу, а покупатель рассчитывает-
ся уже непосредственно с провайде-
ром. В чем смысл подобного «аттрак-
циона щедрости»? 

— Сервис получает вознагражде-
ние от продавцов товаров, посколь-
ку позволяет эффективно повысить 
объем продаж и выручки, — поясня-
ет Ольга Дайнеко. — Кроме того, не-
редко подобные услуги предоставля-
ют финансовые организации для при-
влечения коммерческих клиентов. На-
пример, обеспечивая доступ к сервису, 
если продавец подключил обслужива-
ние в «своем» банке.

Чем оплата долями отли-
чается от рассрочки и 

кредита
Оплата частями является одной из раз-
новидностей рассрочки в ее чистом 
виде. Ее главное отличие — фиксиро-
ванные условия, которые не меняют-
ся, в частности лимит на покупку до 
30 000 рублей, в некоторых случаях до 

100 000 рублей, деление на четыре пла-
тежа и интервал между ними в две не-
дели. Поставщики услуг на своих сай-
тах пишут, что вносят за покупку свои 
деньги. Источник денег они, как пра-
вило, не афишируют. Поэтому не всег-
да очевидно, что мы оформляем на са-
мом деле: рассрочку без процентов или 
кредит. Понять это можно, если вни-
мательно изучить условия при оформ-
лении покупки.

— Небанковский продукт, к которым 
относится рассрочка, предоставляет-
ся максимум на 6 месяцев, а чаще не 
более чем на 2 месяца, в четыре плате-
жа, поскольку риск невозврата с тече-
нием времени выше, — отмечает Оль-
га Дайнеко. — В этом случае к серви-
су привязывается не кредитная, а де-
бетовая карта, с которой производят-
ся списания. Оформление будет про-
стым: покупатель авторизуется на тор-
говой площадке, используя актуаль-
ный номер телефона, а также фами-
лию, имя, отчество, и выбирает това-
ры в корзину с пометкой о возможно-
сти рассрочки. При оформлении зака-
за отражается график платежей, дан-
ные получателя и карты, дата достав-
ки. После выполнения этих условий 
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Когда нужно 
насторожиться
Вот некоторые при-
знаки, которые сиг-
нализируют о том, 
что вы имеете дело с  
кредитом, а рассроч-
ка на самом деле  — 
это лишь беспроцент-
ный льготный период 
для возврата кредит-
ного долга:  

 в анкете необходи-
мо указывать сведе-
ния о доходах; 

 требуется селфи с 
паспортом;

 открывается вир-
туальная кредитная 
карта торговой пло-
щадки;

 перед оплатой нуж-
но «подписать» в 
электронном форма-
те договор на предо-
ставление кредитно-
го продукта.

оплачивается первая часть заказа, под-
тверждается платеж, и товар отправля-
ется к покупателю.

Если оператором сервиса является банк 
или микрофинансовая организация, то в 
анкете покупателя попросят указать па-
спортные данные, номер мобильного те-
лефона, иногда требуют селфи с паспор-
том. Нередко приходится оформлять и 
кредитную карту, с которой будут спи-
сывать платежи. Несмотря на отсутствие 
процентов, такой вид оплаты — полно-
ценный кредитный продукт с виртуаль-
ной кредиткой.

Как оформить  
оплату частями

Как правило, маркетплейсы и магази-
ны, которые предоставляют такую воз-
можность, в карточке товара указыва-
ют и сумму первого платежа при опла-
те частями. Сначала нужно добавить то-
вар в корзину. 

— В качестве оплаты выбирается рас-
срочка в рамках предоставленного лими-
та, обычно он колеблется от 10 до 100 ты-
сяч рублей. Перед оплатой сервис рассчи-
тает срок и размер платежей. Чаще все-
го сумма разбивается на равные части, а 
оплата производится каждые 2—4 недели 
и состоит из 4 и более платежей. Первый 
платеж вносится при покупке, а далее — 
по графику. Количество платежей зави-
сит от стоимости товара. Товары до 5 ты-
сяч рублей, как правило, нужно оплатить 
за два месяца, по более дорогим позици-
ям есть возможность выбрать более дол-
гий срок оплаты. Нужно учитывать, что 
более длинный период рассрочки (от 4 до 
максимальных 12 месяцев) нередко уве-
личивает стоимость выбранного товара. 
Именно поэтому отсутствие процентов и 
переплат можно считать условным. Мо-
жет случиться, что первый платеж боль-
ше последующих. Это часто связано с на-
личием в онлайн-корзине товаров, кото-
рые нельзя купить с рассрочкой оплаты, 
поэтому их полная стоимость плюсуется 
к первому платежу по рассрочке.

Что будет, если просрочить 
платеж?

— Если покупатель имеет дело с рассроч-
кой, то последствием будет не испорчен-
ная кредитная история, а блокировка воз-
можности дальнейших покупок и чер-
ный список, которым поставщики таких 
услуг негласно делятся. Поэтому не сто-
ит злоупотреблять такой возможностью 

«на доверии» ради единоразового приоб-
ретения. Кроме того, у сервиса есть воз-
можность обращения в суд для принуди-
тельного взыскания. Поскольку это до-
говор поручения, а не кредитования, то 
процентов и штрафов в этом случае нет.

Если вам оформили кредитный дого-
вор, тогда при просрочке платежа нач-
нут «капать» проценты, могут начислять-
ся штрафы и пени, как если бы покупа-
тель не погасил задолженность в рамках 
грейс-периода по кредитной карте. Нега-
тивные последствия отразятся и в кре-
дитной истории, — добавляет эксперт. 

Можно ли вернуть покупку, 
оплаченную частями?

— Возврат в этом случае не имеет отли-
чий от стандартной процедуры. Решаю-
щими факторами для этого являются тип 
товара, причина и срок возврата. Он воз-
можен по причинам несоответствия по-
требительским качествам или размеру, 
поломки в течение гарантийного пери-
ода, а также при решении отказаться от 
покупки. Для качественных вещей без 
дефектов определен период в 14 дней, а 
в случае поломки — в рамках гарантий-
ного срока. Деньги покупателю должны 
вернуть в течение 2 недель. Если в заказе 
было несколько товаров, то график плате-
жей скорректируется с учетом возврата.

Плюсы и минусы  
оплаты долями

Практически на каждом сайте, где можно 
оформить оплату частями, перечислены 
ее плюсы. Вот самые распространенные: 
платеж без процентов, быстрое оформле-
ние без утомительного ожидания одобре-
ния от банка, автоматическое списание 
денег, заранее известный график оплаты 
(чаще всего с интервалом в две недели), 
СМС-напоминания, оформление на кар-
ту любого банка.

Один из главных минусов таких серви-
сов в том, что они охватывают не так мно-
го магазинов и далеко не всегда доступ-
ны. Есть ограничения по сумме, срокам 
оплаты, иногда назначается минималь-
ная сумма покупки. 

— При использовании BNPL-сервисов 
выше риск спонтанных покупок. Из-за лег-
кости оформления можно не рассчитать 
нагрузку на личный или семейный бюд-
жет, а из-за отсутствия очевидных нега-
тивных последствий просрочек есть риск 
нарушить платежную дисциплину,  — по-
дытоживает Ольга Дайнеко.
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Управляем деньгами: 
8 лучших настольных 
игр для обучения детей 
финансовой грамотности

д е т и  и  ф и н а н с ы

НЕ СЕКРЕТ, ЧТО НОВАЯ ИНФОРМАЦИЯ УСВАИВАЕТСЯ ЛУЧШЕ 
В ПРОЦЕССЕ ИГРЫ. МЫ ПОДГОТОВИЛИ ОБЗОР НАСТОЛЬНЫХ 
ИГР, КОТОРЫЕ УВЛЕКУТ ДЕТЕЙ И ЗАОДНО НАУЧАТ ИХ АЗАМ 
ЭКОНОМИКИ И ФИНАНСОВО ГРАМОТНОГО ПОВЕДЕНИЯ.

текст:  
Лейла 
ГУРБАНОВА

Классическая игра с почти сто-
летней историей. Цель игры — 
стать монополистом (т. е. завла-
деть всеми участками в опре-
деленной отрасли). В процессе 
игры вы будете инвестировать в 
улицы, строить здания и учить-
ся правильно распределять свой 
бюджет. Если классическая мо-
нополия вам уже не интересна, 
можно попробовать другие ее 
разновидности с той же схемой: 
«Монополия Game of Thrones», 
«Монополия Рик и Морти», «Мо-
нополия Россия».

Чему учит:
 стратегически мыслить;
 правильно использовать свои 

активы;
 применять разные финансо-

вые стратегии (например, полу-
чить сиюминутную выгоду или 
отказаться от нее ради цели).
Цена:
3 490 руб.

Монополия

Настольная игра о старта-
пах, кредитах и конкурен-
ции. Цель игрока — создать 
компанию в каждой из су-
ществующих отраслей и 
заработать победное ко-

Экономикус
2—8 игроков, 9+

2—6 игроков, 8+
Экономическая игра 
с необычной темати-
кой. Здесь на замену 
классической бирже 
и рынку ценных бу-
маг приходят мемы 
и смешные бумаги. 
Каждый ход вы де-
лаете ставки, выпол-
няете условия карто-
чек на бирже и даже 
получаете мембэк. 

В игре 10 раундов, 
по окончании кото-
рых считается стои-
мость всех карт в ру-
ках игрока. Чем све-
жее мем, тем он цен-
нее.

Чему учит:
 понимать механи-

ку аукциона. 
Цена:
490 руб.

Мемономика
2—5 игроков, 12+

личество звезд репу-
тации. При этом нео-
бязательно пытаться 
разорить всех против-
ников, как в «Моно-
полии». Здесь игроки 
могут принимать не-
стандартные решения: 
брать кредиты, торго-
ваться, выявлять мо-
шеннические страте-
гии других игроков, 
создавать стартапы и 
превращать их в ком-
пании и т. д. В третьем 
издании игры есть до-

полнительные прави-
ла для одного игрока.

Чему учит:
 стратегически мыс-

лить, просчитывать 
наперед;

 дипломатии и соци-
альным умениям;

 формировать свою 
репутацию;

 находить выход из 
кризисных ситуаций.
Цена:
1 990 руб.
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В игре более 160 тысяч уникальных игровых 
ситуаций. Здесь вы научитесь придумывать 
бизнес-идеи и мыслить как предпринима-
тель. Каждый игрок получает четыре случай-
ные карты с условиями, исходя из которых он 
должен придумать бизнес-идею. Затем ее нуж-
но презентовать остальным. В конце все с по-
мощью жетонов голосуют за лучшую идею.

Чему учит:
 креативности;
 маркетинговому мышлению;
 умению презентовать свои идеи.

Цена: 990 руб.

Стартап-конструктор
2—15 игроков, 12+

В этой игре-стратегии вам предстоит 
быть в роли колонизатора и конкури-
ровать с остальными игроками в ос-
воении необитаемого острова Катан. 
При этом земли нужно не просто заво-
евать, но и удержать. С помощью пяти 
видов ресурсов вы будете строить го-
рода/поселения, прокладывать пути, 
осуществлять торговлю и растить  
войско. Цель каждого игрока — пер-
вым собрать 10 очков победы.

Чему учит:
 грамотно использовать свои ре-

сурсы;
 конкуренции и дипломатии;
 планированию. 

Цена: 3 990 руб.

Колонизаторы
2—4 игроков, 10+

Игра, в которой вы буде-
те руководить всеми эта-
пами жизни кофе: управ-
лять компаниями по вы-
ращиванию и поставкам 
кофе, проходить каждый 
этап — сбор, сушку, об-
жарку, доставку. С помо-
щью карт с разными сек-
торами вы формируете 
свою компанию и разви-
ваете производство. По 
истечении восьми раун-
дов считаются очки, по-
лученные за выполнен-
ные заказы кофеен, а 
также за кубики-зерна. 

Для получения победных 
очков нужно соблюсти 
баланс: чтобы заказы в 
кофейне выполнялись, 
а на складе у вас был за-
пас разных видов кофей-
ных зерен.

Чему учит:
 оптимизировать 

производственные про-
цессы;

 планировать и управ-
лять ресурсами; 

 тренирует простран-
ственное мышление. 
Цена: 1 290 руб.

Кофе
1—4 игроков, 10+

Мозговой тренажер 
для детей и взрос-
лых, посвященный 
финансовой гра-
мотности. Карточ-
ки с заданиями по-
зволят развить раз-
ные компетенции: 
понимание эконо-
мики и ресурсов, 

логистики, долей и 
процентов, акций и 
предложений и т. д. 
Пример задания: что 
выгоднее — купить 
проездной на 20 по-
ездок за 750 рублей 
или 16 раз поехать на 
метро за 50 рублей?

Чему учит:
 сохранять и при-

умножать ресурсы;
 экономить;
 читать графики и 

диаграммы;
 считать проценты 

и доли.
Цена:
690 руб.

Brainy Trainy 
Финансовая грамотность
1—15 игроков, 12+

В этой карточной 
игре вы становитесь 
п ре дс та ви те л я м и 
финансовой элиты 
страны с нестабиль-
ной экономикой. Вы 
можете вкладывать 
деньги в облигации 
и недвижимость, по-
лучать дивиденды, 
защищаться от коз-
ней противников с 
помощью страховых 
полисов — все это в 

условиях постоянно 
меняющейся эконо-
мики. Цель каждого 
игрока  — заработать 
больше всех и купить 
три трастовых фонда.

Чему учит:
 раскрывает поня-

тие экономического 
цикла и дает базо-
вые знания о макро-
экономике.
Цена: 1 190 руб.

ВонгаМания. 
Банановая Экономика
2—5 игроков, 13+
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КРЕДИТНАЯ ИСТОРИЯ — ПОРТФОЛИО ЗАЕМЩИКА. 
ЧЕМ ОНО ЛУЧШЕ, ТЕМ ОХОТНЕЕ БАНКИ ДАЮТ 
КРЕДИТЫ. В ПОСЛЕДНЕЕ ВРЕМЯ АНОНСИРУЕТСЯ 
УЖЕСТОЧЕНИЕ ТРЕБОВАНИЙ К ЗАЕМЩИКАМ, 
ЧТО ДЕЛАЕТ КАЧЕСТВО КРЕДИТНОЙ ИСТОРИИ 
ОСОБЕННО ЗНАЧИМЫМ. МОЖНО ЛИ ИСПРАВИТЬ 
КРЕДИТНУЮ ИСТОРИЮ И КАК ЭТО СДЕЛАТЬ? 
РАЗБИРАЕМСЯ ВМЕСТЕ С ЭКСПЕРТАМИ.
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     историю?
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беседовала: Елена РЕУТОВА
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1 Узнать, в каких БКИ хранится 
кредитное досье
Кредитная история может хра-
ниться в одном БКИ или сразу 
в нескольких. Чтобы узнать, в ка-
ких именно бюро хранится ваша 
история, нужно отправить за-
прос в Центральный каталог кре-
дитных историй.

 Через портал «Госуслуги»: Услуги 
 Налоги и финансы  Сведения 

о бюро кредитных историй. Для 
доступа к данным понадобятся 

только паспорт и СНИЛС. В ответ 
Банк России пришлет в ваш личный 
кабинет на портале список всех 
БКИ, в которых хранится ваша кре-
дитная история: название, адрес 
и номер телефона.

 Через сайт ЦБ. Для запроса по-
надобится код субъекта кредитной 
истории (комбинация букв и цифр). 
Его можно найти в кредитном до-
говоре либо уточнить в банке или 
МФО. Не позднее следующего 
рабочего дня вы получите письмо 

с названиями всех бюро, где хра-
нится ваша история.

 Телеграммой в Центральный 
каталог кредитных историй. От-
вет придет в течение трех дней 
на электронный адрес, который 
вы укажете в телеграмме.

2 Запросить кредитную историю
Запросите свою кредитную исто-
рию в каждом бюро из списка, 
который получили. По закону два 
раза в год каждое бюро обязано 

и н С т р у к ц и я

Как проверить кредитную историю

«У вас плохая 
кредитная история»

— Часто в выдаче кредита отказывают 
из-за плохой кредитной истории. Что 
именно ее портит?
— Испорченная кредитная история — это 
все же фигура речи, — говорит Алексей Вол-
ков. — Скорее можно говорить о низком зна-
чении персонального кредитного рейтинга 
(ПКР), который является числовым выраже-
нием качества кредитной истории гражда-
нина. Главная причина снижения ПКР или 
ухудшения кредитной истории — недоста-
точно ответственное обслуживание своих 
кредитных обязательств, несоблюдение ус-
ловий кредитного договора, допущение зна-
чимых просрочек и т. п. 

— Всегда ли в этом виноват сам заемщик?
— Бывают, конечно, и ошибки со стороны 
банков в передаче данных в бюро кредит-
ных историй (БКИ). Человеческий фактор 
еще никто не отменял, — признает Алек-
сей Волков. — Однако эти ошибки не так 
часты, а любую ошибочную запись в своей 
кредитной истории можно оспорить. До-
статочно обратиться в БКИ, которое напра-
вит сделавшему предполагаемую ошибоч-
ную запись кредитору соответствующий 
запрос. На него банк обязан ответить в те-
чение 14 дней. 

Могут снизить ПКР и мошеннические дей-
ствия. Но это не самая большая проблема 

для человека, который сталкивается с тем, 
что на его персональные данные, к приме-
ру, был оформлен мошеннический кредит. 
Здесь ему необходимо сначала доказать, что 
это не он брал кредит. Вот после этого, а так-
же после того, как будет оспорена и удалена 
запись о мошенническом кредите, кредит-
ный рейтинг гражданина придет в соответ-
ствие с реальным положением дел в части 
обслуживания им кредитных обязательств.

— А есть шанс, что плохие страницы кре-
дитной истории «забудутся»? Сколько 
хранятся такие данные?
— Записи о погашенных кредитах хранятся 
в кредитной истории 7 лет, записи же о про-
сроченных кредитах — неограниченное вре-
мя, вплоть до момента их погашения. Ины-
ми словами, при наличии непогашенного 
кредита «обнулить» кредитную историю не-
возможно, — рассказывает Алексей Волков.

— Нужно учитывать, что семилетний срок 
отсчитывается по каждому договору отдель-
но, — добавляет Ольга Дайнеко. — Одна-
ко нельзя сказать, что все записи стирают-
ся или удаляются безвозвратно. В кредит-
ном отчете спустя семь лет действительно 
будет чисто, но сами аннулированные све-
дения перемещаются в архив соответству-
ющего бюро кредитных историй для хране-
ния в нем еще в течение трех лет. Также не-
которые данные кредитной истории могут 
аннулироваться до истечения 7 лет на осно-

Алексей 
Волков, 
директор по 
маркетингу 
Национального 
бюро кредитных 
историй (НБКИ)

эксперты:

Ольга Дайнеко, 
эксперт Центра 
финансовой 
грамотности НИФИ 
Минфина России
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Кредитная исто-
рия — это карточка 
заемщика, в которую 
на основании ФЗ «О 
кредитных историях» 
записываются все 
операции с кредита-
ми: какой банк вы-
давал, сколько есть 
долгов, вовремя ли 
платит гражданин. 
Истории хранятся 
в специальных ор-
ганизациях — бюро 
кредитных историй 
(БКИ). Если банк 
хочет проверить на-
дежность клиента, 
он отправляет туда 
запрос.

вании судебного решения или в результате 
успешного оспаривания сведений у кредито-
ра, подавшего недостоверную информацию.

Как улучшить 
кредитную историю

— Если заемщик успел подпортить 
свою репутацию в глазах банков, как 
ему улучшить кредитное досье?
— Рецепт, на самом деле, здесь простой, — 
говорит Алексей Волков. — Чем лучше и от-
ветственнее исполняешь свои кредитные 
обязательства, тем лучше будет твоя кре-
дитная история и выше значение ПКР. Если 
же кредитная история уже настолько пло-
хая, что банки отказывают в ипотеке, авто-
кредите или даже кредитной карте, то мож-
но попробовать взять небольшой потреби-
тельский или POS-кредит (POS-кредит — 
это кредит, который можно получить пря-
мо в магазине) и постараться обслуживать 
его максимально ответственно, с соблюде-
нием всех сроков платежей. После этого зна-
чение вашего ПКР вырастет и можно уже по-
стараться взять, скажем, кредитную карту. 
Так ваш ПКР будет постепенно расти, пока 
не окажется достаточным для автокредита 
или ипотеки.

— Нужно заказать отчет и проанализи-
ровать факторы из «красной зоны», — реко-
мендует Ольга Дайнеко. — Вероятно, нега-
тивное влияние на рейтинг оказывают об-
стоятельства, которые можно устранить. На-

пример, закрыть неиспользуемые кредит-
ные карты. Когда карта не закрыта, но не 
используется, могут набежать долги за об-
служивание или платные услуги по подпи-
ске — из них образуется хоть и небольшая, 
но длящаяся задолженность. Это же касает-
ся и неполностью погашенного кредита: за-
бытая маленькая недоплата из-за ошибки в 
расчете при закрытии кредита может стать 
неприятной неожиданностью.

Банк, где у заемщика, желающего улуч-
шить кредитную историю, есть зарплат-
ный проект или вклад (или инвестицион-
ный портфель), может предоставить кре-
дитование без учета низкого скорингового 
балла. Это шанс вовремя исполнять долго-
вые обязательства и пополнять кредитную 
историю положительными записями. Ис-
правление кредитной истории таким спосо-
бом потребует времени, но в дальнейшем не 
всегда нужно будет ждать 7 лет для очистки 
кредитной репутации, поскольку чаще все-
го кредитор оценивает кредитную актив-
ность за последние 3—5 лет. 

— Нередко можно увидеть 
предложения по исправлению 
кредитной истории от финансовых 
организаций. В чем суть?
— Большинство таких услуг предлагают 
МФО, банки — значительно реже, — гово-
рит Ольга Дайнеко. — Суть услуги заклю-
чается в выдаче кредита или нескольких 

предоставить вам кредитный отчет 
бесплатно. Форму отчета — элек-
тронный или на бумаге — выбирае-
те сами. Чтобы получить документ 
в электронном виде, проще всего 
отправить онлайн-заявку через 
сайт БКИ. В процессе оформления 
заявки вас автоматически пере-
адресуют на портал «Госуслуги» 
для авторизации, а затем обрат-
но на сайт бюро. Отчет придет 
на электронную почту в течение 
трех рабочих дней.

Можно отправить телеграмму 
на официальный адрес БКИ. В ней 
нужно указать свое имя, данные па-
спорта и адрес электронной почты 
для получения ответа. В этом слу-
чае вашу подпись должен заверить 
сотрудник почты. БКИ обязано при-
слать ответ в течение трех рабочих 
дней после получения запроса.

В офисе БКИ можно получить 
свою кредитную историю в бумаж-
ном виде в тот же день. Но для этого 
нужно прийти в бюро с паспортом.

Самый долгий и трудоемкий ва-
риант — отправить в БКИ письмо 
обычной почтой. Но предварительно 
надо заверить свой запрос у но-
тариуса. В письме можно указать, 
в какой форме хотите получить 
отчет — в электронном виде или 
на бумаге. Если выберете бумагу, 
к трем дням на подготовку отчета 
прибавится время доставки письма.
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кредитов поочередно с целью подачи све-
дений в БКИ о своевременном погашении 
обязательств. Но нужно понимать, что се-
рьезные просрочки (более 90 дней) нельзя 
быстро исправить. Несколько маленьких 
и вовремя возвращенных займов не улуч-
шат ситуацию кардинально, а главное — 
быстро. В любом случае потребуется вре-
мя. Самый большой вес в расчете рейтин-
га имеют большие кредиты, например по-
гашенная ипотека.

Важно еще, что результат оказания та-
кой услуги не гарантирует выдачу после-
дующего займа в любой другой кредитной 
организации. Банки выдают кредиты «на 
исправление» кредитной истории под бо-
лее высокий договорной процент — это как 
плата за риск невозврата денег. Также в ка-
честве «улучшителей» могут предлагаться 
кредитные карты.

— Одним словом, такие 
предложения — это рекламный ход 
для продвижения дорогих кредитов. 
А если исправить кредитную 

историю предлагает организация, не 
оказывающая кредитные услуги, — 
это мошенничество?
— Именно так, — соглашается Алексей Вол-
ков. — В том числе если такие предложения 
поступают по телефону от якобы сотрудни-
ков БКИ. Но сотрудники БКИ никогда не зво-
нят гражданам, это не входит в их обязан-
ности. БКИ — это организация, которая за-
нимается хранением кредитных историй. 
Поэтому общение с гражданами возможно 
только в случае оспаривания ими каких-то 
записей в кредитной истории. И инициато-
рами телефонных звонков при этом являют-
ся сами граждане.

— Если человек не планирует брать 
кредиты, может ли он внести в 
свою кредитную историю запрет на 
выдачу кредитов и займов, чтобы 
оградить себя от оформления займов 
мошенниками?
— В настоящее время самозапрета на кре-
дитование через БКИ нет, — говорит Оль-
га Дайнеко. — В кредитную историю нель-
зя вносить какие-либо запреты. Однако 
можно вносить сведения о недееспособно-
сти, если факт недееспособности установ-
лен судом и требование о внесении этих све-
дений в отчет БКИ есть в судебном реше-
нии. Также можно подать заявление на за-
прет онлайн-кредитования, но такое заяв-
ление нужно подавать в каждый банк или 
МФО отдельно.

— Буквально на днях в 
Госдуму внесен поддержи-
ваемый регулятором зако-

нопроект, дающий заемщикам право 
вносить в кредитную историю само-
запрет на привлечение новых кре-
дитов и займов, — говорит Алексей 
Волков. — Мы считаем этот законо-
проект шагом в правильном направ-
лении. Благодаря ему заемщики по-
лучат возможность защищаться от 
незаконных действий финансовых 
аферистов. Но эффективность зако-
на будет зависеть от окончательных 
формулировок, которые предстоит 

прописать в ходе обсуждения и при-
нятия Госдумой.

Если говорить о нынешней ситу-
ации, то пока самым распростра-
ненным вариантом профилактики 
мошеннических кредитов остается 
регулярный контроль и мониторинг 
гражданами своей кредитной исто-
рии и персонального кредитного 
рейтинга (ПКР). Кредитную историю 
гражданин может проверить по за-
кону бесплатно 2 раза в год, а ПКР в 
НБКИ можно проверять бесплатно и 
без каких-либо ограничений. Кроме 
того, в НБКИ также существуют про-

цедуры, позволяющие предотвра-
щать попытки кредитного мошенни-
чества: субъекта кредитной истории 
оповещают о поступившей в тот или 
иной банк заявке на кредит по СМС 
или электронной почте. Благодаря 
сервису «Защита от мошенниче-
ства» проинформированный НБКИ 
человек, который на самом деле не 
подавал кредитную заявку, может 
попытаться предотвратить эти мо-
шеннические действия.

б е з о п а С н о С т ь

Как защититься от мошенников

Чем лучше и ответственнее исполняешь 
свои кредитные обязательства, тем лучше 
кредитная история и выше значение ПКР.
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— Кредитный рейтинг 
(скоринговый балл) за-
емщика формируется на 

основе информации, содержащейся 
в кредитной истории, — поясняет 
Ольга Дайнеко. — Несмотря на то, 
что скоринговый балл — это оценка 
благонадежности и добросовест-
ности взаимоотношений с банком, 
кредитный рейтинг не рассматри-
вается потенциальным кредитором 
отдельно от кредитной истории 
при принятии решения об одобре-
нии кредитной заявки. Поскольку 
нет унифицированного алгоритма 
расчета рейтинга, каждое бюро 
кредитных историй самостоятельно 
оценивает совокупность факторов, 
влияющих на него. Однако есть об-
щие критерии, которые напрямую 
влияют на величину скорингового 
балла. Негативное влияние на репу-
тацию заемщика оказывают следу-
ющие обстоятельства:

 Просроченные обязательства. 
Чем больше количество и длитель-
ность просрочек по кредиту, тем 
хуже кредитный рейтинг. Ухудшить 
кредитную историю может как одна 
длительная просрочка, так и не-
сколько коротких. Имеющееся не-
погашенное обязательство сводит 
шансы получить кредит практиче-
ски к нулю (за редким исключени-
ем).

 Молодая кредитная история 
(меньше года) или отсутствие ин-
формации о кредитах. Ряд БКИ 
оценивают этот критерий как нега-
тивный.

 Имеющиеся процедуры взыска-
ния (исполнительные производства). 
Сведения о принудительном взы-
скании кредитного долга отража-
ются в кредитной истории и свиде-
тельствуют о злостном уклонении 
от исполнения обязательств по 
погашению долга.

 Банкротство. Наличие длящейся 
или завершенной процедуры бан-
кротства — негативный фактор. 
Кроме того, для бывшего должника 
законом установлена обязанность 
сообщения о факте банкротства 

перед оформлением кредита (в те-
чение 5 лет).

Также есть ряд обстоятельств, 
которые напрямую не влияют на 
показатели скорингового балла, 
но могут учитываться совокупно 
в алгоритме расчета. Это наличие 
высокой долговой нагрузки (много 
незакрытых кредитов, в том числе 
поручительство), частые запросы на 
кредиты без последующего оформ-
ления, одобренные, но не взятые 
кредиты, отказы по кредитным за-
явкам, обращение/наличие займов в 
МФО и, как бы странно ни звучало, 
быстрое досрочное погашение кре-
дитов (на таком клиенте много не 
заработаешь). Именно поэтому кре-
дитный рейтинг не оценивается бан-
ком отдельно от кредитной истории. 
Финансовое учреждение самосто-
ятельно оценивает потенциального 
клиента, и лояльное отношение к 
некоторым «погрешностям» кредит-
ной истории могут компенсировать 
более высокой кредитной ставкой 
или дополнительными требования-
ми к обеспечению кредита.

Обнаружив кредиты, которые вы 
не брали, предпримите действия 
по исключению недостоверных 
сведений из кредитной истории. 
Необходимо обратиться с претен-
зией к «автору» (банку или МФО) 
поданной информации о займе или 
просрочке (укажите, что вы договор 
не заключали, денег не получали) 
с требованием предоставить доку-
ментальное подтверждение заклю-
чения договора, способа аутенти-
фикации заемщика по договору, а 
также прекратить обработку ваших 
персональных данных и исключить 
недостоверные сведения из кредит-
ной истории. Нередко подобные си-
туации разрешаются в досудебном 
порядке, а недостоверные сведения 
исправляются. В противном случае 
придется обращаться в суд. На от-
ражение исправлений потребуется 
время, поэтому новый запрос кре-
дитного отчета не стоит делать ра-
нее чем через пару месяцев.

п о д р о б н о

Как формируется 
кредитный рейтинг
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5 лучших сервисов для 
экономии на продуктах 
ЛЮБИМЫЙ КОФЕ ПОДОРОЖАЛ, А ЛАЗАНЬЯ И ВОВСЕ ТЕПЕРЬ 
ТОЛЬКО ДЛЯ ГУРМАНОВ? МЫ НАСТОЛЬКО ПРИВЫКЛИ К 
ИНФЛЯЦИИ, ЧТО ДЛЯ МНОГИХ ОНА КАК СНЕГ ЗИМОЙ: 
НЕПРИЯТНО, НО ЖИТЬ МОЖНО. НО НЕОБЯЗАТЕЛЬНО 
ОТКАЗЫВАТЬ СЕБЕ В ЛЮБИМЫХ ПРОДУКТАХ. ДОСТАТОЧНО 
ОПТИМИЗИРОВАТЬ СВОИ РАСХОДЫ. ОДИН ИЗ СПОСОБОВ — 
ПОКУПАТЬ ТОВАРЫ ПО АКЦИЯМ СО СКИДКАМИ. СДЕЛАЛИ 
ДЛЯ ВАС ПОДБОРКУ СЕРВИСОВ, КОТОРЫЕ ПОЗВОЛЯЮТ 
СРАВНИВАТЬ ЦЕНЫ В ТОРГОВЫХ СЕТЯХ И МАГАЗИНАХ.

л а й ф х а к

Едадил  
edadeal.ru   

Один из самых популярных агре-
гаторов скидок и спецпредложе-
ний от торговых сетей, а так-
же кешбэка за покупки в интер-
нет-магазинах. Главная идея 
создателей — объединить все 

акции супермаркетов на одной 
платформе, которая позволяла бы 

находить лучшую цену на товары 
вблизи от дома. Сервис сотруднича-
ет с крупными ретейлерами и про-
изводителями, на нем представлены 
все самые известные супермаркеты 
и магазины. Пользователям доступ-
ны купоны от ресторанов и кафе.

 Что внутри?
Приложение позволяет составлять 
списки покупок, делиться ими с 
близкими, добавлять бонусные и 
банковские карты, настраивать ме-
стоположение, отмечать любимые 
магазины, в которые чаще всего хо-
дит пользователь, получать уведом-
ления о скидках на нужные товары, 
сохранять историю покупок, скани-
руя или загружая чеки, по ним же 
получать кешбэк, участвовать в ак-
туальных розыгрышах от партнеров, 
заказывать доставку продуктов на 
дом, сравнивать цены на заправках. 

Есть отдельный раздел с купонами.
 Плюсы

Сервис позволяет сравнивать цены, 
видеть стоимость всей продуктовой 
корзины в нескольких магазинах. До-
ступны кешбэк и купоны.

 Минусы
Много рекламы в приложении. Дол-
гая цепочка получения кешбэка: от 
сканирования чека, его последую-
щей проверки до начисления на то-
вары только из вкладки «Кешбэк». 

Скидка Онлайн 
skidkaonline.ru  

Еще один агрегатор, на котором со-
брана информация о распродажах, 
скидках и акциях от торговых сетей 
и магазинов. На сайте подчеркивает-
ся, что он не является представителем 
какого-либо супермаркета, а толь-
ко аккумулирует информацию о вы-
годных предложениях. На нем мож-
но найти предложения более чем 400 
торговых сетей, более 40 000 магази-
нов, в том числе расположенных око-
ло дома или работы. Например, SPAR, 
«Абрикос», «Лента», «Ярче», «Магнит», 
METRO, «Пятерочка» и другие.

Одно из преимуществ сайта — 
удобный поиск по городам. Всего 
сервис объединяет более 2 000 насе-

текст:  
Юлия КРИВОКРАСОВА

СРАВНИВАТЬ ЦЕНЫ В ТОРГОВЫХ СЕТЯХ И МАГАЗИНАХ.

edadeal.ru
Один из самых популярных агре
гаторов скидок и спецпредложе
ний от торговых сетей, а так
же кешбэка за покупки в интер

Юлия КРИВОКРАСОВА
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ленных пун-
ктов. Адреса, где можно 

купить товар со скидкой, показыва-
ются на карте конкретного города. 
Есть рейтинг по лайкам и отзывам в 
комментариях.

 Что внутри?
На главной странице приложения 
пользователь найдет подборку ма-
газинов по 8 категориям. На каждой 
из вкладок представлены актуальные 
акции. В разделе каталогов собраны 
спецпредложения дня, недели и ме-
сяца, есть отдельная вкладка с акция-
ми, которые можно настроить по сле-
дующим критериям: «новые», «высо-
кий рейтинг», «низкий рейтинг», «по-
пулярные». По желанию подключа-
ются уведомления об акциях от вы-
бранных магазинов, добавляются бо-
нусные карты, а нужные товары от-
мечаются звездочкой, чтобы они бы-
стро находились.

 Плюсы
Сервис позволяет сравнивать цены, 
видеть стоимость всей продуктовой 
корзины в нескольких магазинах. До-
ступны кешбэк и купоны.

 Минусы
Нельзя сравнить цены и найти кон-
кретный товар по самой выгодной 
стоимости.

Прайс 
price.ru  

Этот сервис для сравнения товаров и 
цен был создан в 1997 году как спра-
вочник цен на компьютеры, комплек-
тующие и гаджеты. Сегодня на нем 
собраны данные о 36 миллионах то-
варов из 4 000 интернет-магазинов. 
Позволяет сравнивать как сами това-
ры, так и их цены, применять промо-
коды при покупке. Цены обновляют-
ся раз в день. У сайта есть свой блог 
с рекомендациями, как выбрать тот 
или иной товар.

 Что внутри?
Все товары разбиты на 34 катего-
рии, одна из них — это продукты 
питания. Поисковую строку на сай-
те можно настроить по стоимости от 
и до, отсортировать поиск по попу-
лярности и убыванию или возраста-
нию стоимости. Под каждой товар-
ной карточкой есть вкладка «Срав-
нить цены». Кликнув по ней, поль-
зователь увидит конкретные циф-
ры в интернет-магазинах и на мар-
кетплейсах. Под списком также по-
казана динамика цен за месяц и пол-
года и отзывы в комментариях. Тут 
же доступна активная ссылка для 
заказа. В приложении есть отдель-
ная вкладка с актуальными промо-
кодами. Кроме того, нужную пози-
цию можно добавить в избранное, 
чтобы мониторить цены.

 Плюсы
Удобный поиск и возможность срав-
нивать цены. 

 Минусы
Охватывает только онлайн-магази-
ны и маркетплейсы.

Этот сервис для сравнения товаров и 
цен был создан в 1997 году как спра-
вочник цен на компьютеры, комплек-
тующие и гаджеты. Сегодня на нем 
собраны данные о 36 миллионах то-ленных пун-

ктов. Адреса, где можно 
купить товар со скидкой, показыва-
ются на карте конкретного города. 
Есть рейтинг по лайкам и отзывам в 

Этот сервис для сравнения товаров и 
цен был создан в 1997 году как спра
вочник цен на компьютеры, комплек
тующие и гаджеты. Сегодня на нем 
собраны данные о 36 миллионах то
варов из 4 000 интернет-магазинов. 
Позволяет сравнивать как сами това

нию стоимости. Под каждой товар
ной карточкой есть вкладка «Срав-
нить цены». Кликнув по ней, поль-
зователь увидит конкретные циф-
ры в интернет-магазинах и на мар-
кетплейсах. Под списком также по-
казана динамика цен за месяц и пол-
года и отзывы в комментариях. Тут 
же доступна активная ссылка для 
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Ценомер 
  

«Ценомер» позицио-
нирует себя как элек-
тронный каталог това-
ров, который позволяет 
сравнивать их стоимость 
в разных торговых сетях. 
Здесь можно узнать, в ка-
ком из ближайших к дому 
магазинов продуктовый 
набор обойдется дешевле. 
На сайте собрана информа-
ция о таких крупных пред-
ставителях рынка рознич-
ной торговли, как «Лента», 
«Ярче», «Магнит», METRO, 
«Пятерочка», «Красное и Бе-
лое», SPAR и других.

  Что внутри?
Каталог распродаж и адреса магазинов 
рядом с домом. Товары разбиты на 20 ка-
тегорий, из них только пять не относятся 
к продуктам. Приложение предлагает со-
ставлять списки покупок по четырем те-
мам: для дома, для праздника, для рабо-
ты и основной. Сделать это можно как в 
блокноте, так и в строке поиска по наи-
менованию или по штрихкоду или по ру-
брике каталога.

«Ценомер» позволяет сравнивать ко-
нечную стоимость всей корзины сразу в 
разных магазинах и может показать ми-
нимальную цену каждой позиции. Поиск 
настраивается по возрастанию или убы-
ванию цены, а также по рейтингу. Раз-
вернув карточку товара, можно увидеть 
адреса магазинов и стоимость в каждом 
из них. В приложении есть функция ожи-
дания скидок на любимые позиции. Кро-
ме того, пользователям доступна отдель-
ная вкладка для бонусных карт.

 Плюсы
Удобный поиск и карта с адресами мага-
зинов.

 Минусы
Нельзя оформить заказ сразу.

Ценозавр
cenozavr.ru  

Сервис рассчитан на ретей-
леров и производителей про-
дуктов питания. «Ценозавр» 
объединяет более 70 тысяч 
товаров из 30 торговых се-
тей и более 100 городов 
России. Позволяет рассчи-
тать стоимость всей кор-
зины и сравнить ее в ма-
газинах разных торговых 
сетей, а также следить 
за изменением цен на 
конкретные позиции.

  Что внутри?
Определив местопо-

ложение пользователя, прило-
жение сразу подберет доступные магази-
ны, которые покажет либо списком, либо 
кружочками на карте. Товары распреде-
лены по 19 категориям. Есть возможность 
найти нужные позиции через поисковую 
строку, искать как во всех магазинах, так 
и в одном конкретном. Карточка товара со-
держит не только его наименование, но и 
перечень точных адресов, где его можно 
купить, а также стоимость в каждой торго-
вой точке. В приложении удобно создавать 
списки покупок, делиться ими с семьей.

 Плюсы
Помогает найти товар с самой выгодной 
ценой, увидеть итоговую сумму на всю 
корзину.

 Минусы
Приложение не гарантирует, что товар бу-
дет в наличии в магазине. Информация об-
новляется раз в сутки.

Сервис рассчитан на ретей
леров и производителей про
дуктов питания. «Ценозавр» 
объединяет более 70 тысяч 
товаров из 30 торговых се
тей и более 100 городов 
России. Позволяет рассчи
тать стоимость всей кор
зины и сравнить ее в ма
газинах разных торговых 
сетей, а также следить 
за изменением цен на 
конкретные позиции.



25ВАШИ ЛИЧНЫЕ ФИНАНСЫ // МАЙ 2023

Защити свои права с юристами РЦФГ

Ключ 
к финансовой 
безопасности

8 800 201 67 70
горячая линия
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Из воспитателей в няни
Екатерина Седова десять лет назад 

работала воспитателем в детском саду. По-
сле педагогического колледжа она успела 
проработать с дошкольниками около ше-
сти лет. Как-то мама одного из воспитан-
ников предложила ей присмотреть за ре-
бенком вне детсада, а потом и еще несколь-
ко раз. Так Екатерина впервые попробова-
ла себя в качестве няни. 

— В 2010 году я получала в среднем 15—
17 тысяч рублей в месяц, мама моего вос-
питанника из детского сада предложила 30 
тысяч рублей в месяц  — почти в два раза 
больше. Я долго думала, муж отговаривал, 
потому что детсад все-таки бюджетное уч-
реждение, — рассказывает Екатерина.

Но предложение она все же приняла, ре-
шила попробовать, а с заведующей догово-
рилась, что сможет вернуться к работе. В 
обязанности няни входила плавно — сна-
чала оставалась с младенцем на несколь-
ко часов в день, а затем постепенно увели-
чивала время. Когда ребенку исполнилось 
три месяца, мама вышла на работу, а Ека-
терина проводила с малышом по восемь 
часов в день с двумя выходными в неделю. 

Няня-
фрилансер: 
как работает 
и сколько 
зарабатывает

б ю д ж е т  п р о ф е с с и й

СОВРЕМЕННЫЕ РОДИТЕЛИ ИЩУТ НЯНЮ ПО РАЗНЫМ 
ПРИЧИНАМ. КТО-ТО СЧИТАЕТ, ЧТО С НЯНЕЙ 
МАЛЫШУ БУДЕТ КОМФОРТНЕЕ, ЧЕМ В ДЕТСКОМ 
САДУ, У КОГО-ТО НЕ ПОЛУЧАЕТСЯ УСТРОИТЬ 
РЕБЕНКА В ЖЕЛАЕМЫЙ САДИК. ИЛИ ЖЕ МАМЕ 
ПРОСТО НУЖНО С КЕМ-ТО ОСТАВИТЬ РЕБЕНКА, 
ЧТОБЫ РЕШИТЬ КАКИЕ-ТО ПРОБЛЕМЫ ИЛИ, 
К ПРИМЕРУ, СХОДИТЬ В СПОРТЗАЛ. ЧЕМ СИТТЕР 
ОТЛИЧАЕТСЯ ОТ ГУВЕРНАНТКИ, ГДЕ В ТОМСКЕ 
МОЖНО НАЙТИ НЯНЮ И СКОЛЬКО СТОИТ ЧАС 
ЕЕ РАБОТЫ — СПРОСИЛИ У ПРОФЕССИОНАЛЬНОЙ 
НЯНИ ЕКАТЕРИНЫ СЕДОВОЙ.

интервью:  
Елена БРОННИКОВА

ФОТО ИЗ ЛИЧНОГО  
АРХИВА ГЕРОИНИ

— Дети в прошлой семье подросли, стала 
задумываться, где работать дальше. Ре-
шила попробовать принимать детей на 
дому. Нашлись те, кто захотел приводить. 
Купила горшок, коляску, кроватку. Такие 
услуги стоят дешевле, но это и удобнее для 
меня: я дома, никуда не нужно ехать, ро-
дители сами привели-увели, — объясня-
ет Екатерина Седова.

Но долго так работать томичка не смог-
ла: работа и дом смешивались, и для семьи 
Екатерины этот опыт оказался сложным.

Как и где няня  
ищет работу

Екатерина говорит, что 10 лет назад в 
Томске было очень мало ресурсов, где 
няня могла найти работу. Работал форум  
mama.tomsk.ru, только там и размещали 
вакансии. Еще работало старейшее агент-
ство по подбору домашнего персонала «Бе-
региня», к ним Екатерина тоже обраща-
лась. Правила для соискателей в агент-
стве были строгие.

— Я пришла, меня с трех сторон сфото-
графировали. Когда семья хотела посмо-
треть, нас запускали в комнату на собесе-
дование по очереди. Я очень сильно напу-
галась тогда, и меня никто не выбрал, — 
вспоминает героиня.

Как правило, агентства подбирают для 
семей няню из собственной базы и зани-
маются организационными вопросами — 
составлением договора, урегулированием 
конфликтов, подменой сотрудника. За это 
с родителей берут абонентскую плату. Но 
есть и другой формат работы. Например, в 
Москве сама няня может отдавать агент-
ству до 50 % своей зарплаты, но взамен 
для нее находят место с высокой оплатой.

В Томске же к агентству и форуму поз-
же начали добавляться материнские со-
общества во «ВКонтакте», где можно было 
разместить объявления. А к 2015 году ожи-
вились предложениями «Юла» и Avito. 
Екатерина к тому времени успела заре-
комендовать себя как надежный сотруд-
ник, поэтому клиенты приходили к ней 
уже через рекомендации от знакомых и 
не нужно было пользоваться площадка-
ми для поиска работы. Сейчас она сама 
помогает молодым няням и родителям 
найти друг друга — создала и модериру-
ет чат в Telegram, где можно разместить 
объявление.

Что входит 
в обязанности няни

На рынке есть несколько видов услуг 
нянь. Есть няня-ситтер, в обязанности 
которой входит только присмотр за ребен-
ком без дополнительных обязанностей. В 
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Меньше, чем воспитатель, сейчас няня не 
получает. Наверное, 25 тысяч — это минимум, 
который зарабатывает няня в Томске, 
но можно зарабатывать до 60 тысяч.

основном эти услуги предлагают девуш-
ки-студентки или пенсионерки либо те, 
кто подрабатывает помимо основной ра-
боты. Такая занятость чаще всего быва-
ет разовой — на несколько часов в день. 
Второй вид — няня-гувернантка. Здесь 
обязанности будут зависеть от возраста 
ребенка: если присматривать за младен-
цем, его нужно будет кормить, уклады-
вать спать, выводить на прогулку. Если 
ребенок постарше, то гувернантка может 
заниматься подготовкой к школе — учить 
чтению, счету, проводить развивающие 
занятия. Если подопечный пошел в шко-
лу, нужно проверять уроки и помогать с 
ними. Нянями иногда работают профес-
сиональные логопеды и специалисты по 
разным школьным предметам — они мо-
гут проводить занятия за дополнитель-
ную плату. Стоимость услуг няни может 
повыситься, если в семье двое детей, но 
старший, который обычно ходит в шко-
лу или детский сад, остается дома. Тогда 
няне по договоренности доплачивают за 
работу со вторым ребенком.

— У нас в городе час оплачивается от 
ста рублей. Минимально — это если к 
тебе привели ребенка, а ты просто смо-
тришь за ним. Такую плату берут люди 
без опыта. 150—200 рублей в час — няня 
сама приходит в дом и присматривает. 
350 рублей в час — няня либо приходит 
на малое количество часов, либо есть обя-
занности — игры, занятия, — рассказы-
вает Екатерина.

Чаще всего опытные няни работают 
в семье на постоянной основе и имеют 
оклад. Сотрудничество длится несколь-
ко лет, пока ребенок не пошел в детский 
сад. Бывает, няня работает в семье в пе-
риод больничных — около двух недель в 
месяц. За такую работу семья в среднем 
платит оклад в 20 тысяч рублей в месяц. 
Это гарантирует, что в случае болезни 
ребенка родителям не придется срочно 
искать няню.

— Меньше, чем воспитатель, сейчас 
няня не получает. Опытный воспитатель 
получает около 40 тысяч рублей в месяц, 
без опыта — около 30 тысяч. Наверное, 25 
тысяч — это минимум, который зараба-
тывает няня в Томске, но можно зараба-
тывать до 60 тысяч, — говорит Екатерина.

У Екатерины за много лет практики ни 
разу не спрашивали диплом. В агентствах 
образование педагога или психолога тре-
буют при устройстве на должность гувер-
нантки, ситтеру оно не нужно.

Юридические тонкости
Для гарантий семье Екатери-

на Седова всегда предоставляет справ-
ку об отсутствии судимости и проходит  
медосмотр каждый год. В остальном все 
индивидуально, не каждая семья даже со-
ставляет договор, обходятся устными до-
говоренностями.

— Кто-то очень досконально подходит, 
собирает справки со всех диспансеров. 
Бывают люди, которые даже не спраши-
вают паспорт, выбирают через рекоменда-
ции знакомых, уже доверяют, — перечис-
ляет Екатерина. — А можно столкнуться 
с договором, в котором прописано все, 
вплоть до того, в какой одежде должна ра-
ботать, сколько есть, сколько раз можно 
попить чай, вопросы с камерами наблю-
дения. Но в моей практике это редкость.

Екатерина самозанятая и получает зар-
плату как правило раз в неделю. Когда 
устраивается на новое место, всегда ого-
варивает, что раз в год или полгода она 
уходит в отпуск. Говорит, что бывают се-
мьи, которые оплачивают отпуск и боль-
ничные по договоренности.

— У меня была одна семья, которая уез-
жала путешествовать на несколько меся-
цев. Эти месяцы оплачивали мне как ра-
бочие, чтобы сохранить место за собой. 
Надежного человека, к которому привык-
ли дети, сложно найти, — объясняет Ека-
терина.

Работа вахтами
Нередко няни ездят на заработки. 

У Екатерины Седовой был опыт работы в 
Москве. Там муж и жена уезжали в коман-
дировку, а с детьми на несколько месяцев 
оставалась Екатерина. Тогда она получа-
ла от 80 тысяч рублей.

— В Москве было сложно снимать жи-
лье, я жила в доме семьи, но это тяжело 
морально и большая ответственность, — 
объясняет героиня.

Одно лето Екатерина вместе с сыном 
полностью провела в Абхазии — там ра-
боту ей предложила владелица гостевых 
домов. Екатерина помогала ей в уходе за 
детьми по 3—4 часа в день в обмен на бес-
платное жилье и питание.
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текст:  
Наталья ТАРАСОВАп о д б о р к а

ПОВЫШАТЬ ФИНАНСОВУЮ ГРАМОТНОСТЬ МОЖНО С 
ПОМОЩЬЮ ПРОСМОТРА ФИЛЬМОВ. ПОДГОТОВИЛИ 
ДЛЯ НАШИХ ЧИТАТЕЛЕЙ КРАТКИЙ ОБЗОР — ТРИ 
ХУДОЖЕСТВЕННЫХ ФИЛЬМА-ДРАМЫ И ОДИН 
ДОКУМЕНТАЛЬНЫЙ. ОДНА ИЗ ЛЕНТ ПОСВЯЩЕНА 
КРИЗИСУ, РАЗРАЗИВШЕМУСЯ В 2008 ГОДУ ПОСЛЕ КРАХА 
LEHMAN BROTHERS, ДРУГАЯ РАССКАЗЫВАЕТ ИСТОРИЮ 
МОЛОДОЙ ИЗОБРЕТАТЕЛЬНИЦЫ, РЕШИВШЕЙ С НУЛЯ 
ОСНОВАТЬ СВОЙ БИЗНЕС, А ТРЕТЬЯ КАРТИНА О СЛОЖНОМ 
ВЫБОРЕ МЕЖДУ ДЕНЬГАМИ И ЧЕЛОВЕЧЕСКИМИ 
ЦЕННОСТЯМИ. ДОКУМЕНТАЛЬНЫЙ ФИЛЬМ ПОСВЯЩЕН 
АКТУАЛЬНОЙ ТЕМЕ ФИНАНСОВОГО МОШЕННИЧЕСТВА.

4 фильма про 
деньги, основанные 
на реальных 
событиях

Берни Мейдофф — финансист, ко-
торый зарабатывал свой автори-
тет на Уолл-стрит десятилетиями, 
а в финале своей жизни, пользуясь 
этим авторитетом, построил одну из 
крупнейших финансовых пирамид в 
истории. Он обманул веривших ему 
людей на миллиарды долларов и был 
за это приговорен судом Нью-Йорка 
к 150 годам тюремного заключения.

Мейдофф обманул людей, кото-
рые трудились с ним бок о бок года-
ми, он лишил денег даже членов ев-
рейской общины, в которой состо-
ял. Берни Мейдофф умер в тюрьме в 
2021 году на 83-м году жизни, но об-
манутые им люди до сих пор назы-
вают финансиста дьяволом и соци-
опатом.

В 2009 году, когда Берни Мейдофф 
был еще жив и его дело рассматри-
вал суд, канал BBC2 снял докумен-
тальный фильм о его преступлении. 
История грязной игры Мейдоффа рас-
сказывается от лица Уилларда Фок-
стона, сына Била Фокстона  — бри-
танского военного в отставке, ко-
торый покончил жизнь самоубий-

ством, выяснив, что фонды, в кото-
рые он вложил свои средства, реин-
вестировали их в компанию Мей-
доффа. Уиллард прилетел из Ан-
глии в Нью-Йорк, чтобы понять, 
как его отец впутался в эту трагиче-
скую историю, поговорить с други-
ми жертвами преступления Берни 
Мейдоффа и попытаться разобрать-
ся, как дьяволу Уолл-стрит удалось 
провернуть столь масштабную фи-
нансовую аферу.

Три причины посмотреть доку-
ментальный фильм «Игры Мей-
доффа»:

 Вы узнаете, как была создана са-
мая большая в истории США финан-
совая пирамида.

 Поймете, почему обмануты мо-
гут быть даже акулы Уолл-стрит, а не 
только обыватели и новички.

 Услышите от людей, которым уда-
лось заподозрить неладное и мино-
вать вложения в пирамиду Мейдоф-
фа, по каким признакам они замети-
ли подвох.

Игры Мейдоффа
Документальный фильм, 2010

Деньги или семья? Деньги или 
друзья? Деньги или любовь? 
Фильм ответит на эти вопросы.

Молодой трейдер Джейкоб Мур 
на фоне надвигающегося глобаль-
ного финансового краха теряет на-
ставника, пытается понять причи-
ны этой потери и разобраться в те-
невой стороне игры на бирже. Он 
верит в большие гуманистические 
проекты, трезво осознавая при 
этом, что любой проект, как бы ни 
была прекрасна его цель, не про-
живет без денег.

В это время из тюрьмы выходит 
отец девушки героя Гордон Гек-
ко — легенда Уолл-стрит, отсидев-
ший 8 лет за распространение ин-
сайдерской информации. Он хо-
чет наладить отношения с доче-
рью и предлагает помощь Джейко-
бу, когда тот оказывается в финан-
совой яме.

Рассказ о личных отношениях 
героев и об их отношении к день-
гам завязывается в исторических 
декорациях набирающего оборо-
ты мирового финансового кризи-
са 2008 года. Фильм обильно при-
правлен терминологией Уолл-стрит, 
но не стоит этого бояться. Даже 
если сначала что-то будет непо-
нятно, то в процессе просмотра 
фильма все встанет на свои ме-
ста, и, возможно, вы обогатите 
свои знания относительно рабо-
ты биржи и других финансовых 
структур.

Любопытный факт: фильм  
«Уолл-стрит: деньги не спят» — 
первый сиквел, который снял 
Оливер Стоун. Фильм является про-
должением картины «Уолл-стрит» 
1987 года, в которой рассказыва-
ется, за что именно Гордон Гекко 
попал за решетку.

Уолл-стрит:  
деньги  
не спят
Драма, мелодрама, 2010

Ис
то

чн
ик: 

kinopoisk.ru



29ВАШИ ЛИЧНЫЕ ФИНАНСЫ // МАЙ 2023

Этот фильм мы выбрали из-за ак-
туальности сюжета. Пожалуй,
каждый уже слышал о финансо-
вом кризисе в США, который на-
чался из-за банкротства Silicon
Valley Bank и закрытия Signature
Bank. Мир уже наблюдал подоб-
ную картину: в 2008 году с бан-
кротства одного из крупнейших
финансовых холдингов — Lehman
Brothers Holdings — начался ми-
ровой экономический кризис. По
мотивам этих событий в 2011 году
американский режиссер и сцена-
рист Джей Си Чендор снял финан-
совый триллер «Предел риска».

Фильм охватывает сутки жиз-
ни крупнейшего банка, в котором
выявляется огромный финансо-
вый просчет, грозящий крахом не
только самому банку, но и всей
финансовой системе США и даже
больше. «Предел риска» задевает
вопрос порочного сверхпотребле-
ния граждан и слепой готовности
банков потакать им из жажды на-
живы.

Вот что в фильме отвечает
старший трейдер младшему ана-
литику, когда тот вслух сожале-
ет, что рядовые граждане постра-

дают: «Люди хотят так жить: ма-
шины, огромные домины, на ко-
торые нет денег. Ты им просто не-
обходим! Единственная причина,
по которой они живут как коро-
ли, — потому что мы давим рукой
на чашу весов! [...] Они берут то,
что мы даем, но при этом хотят,
знаешь, быть овечками. Типа они
не знают, откуда все это взялось.
Но это слишком большое лицеме-
рие. Поэтому хрен… хрен с этими
людьми!»

Фильм о проваль-
ном выходе за рамки
глобального предела
риска не только помо-
гает понять механиз-
мы мировых финансо-
вых кризисов, но и за-
ставляет задуматься о
пределах риска сугу-
бо личных. Будет поле-
зен всем, кому не хва-
тает стимула начать
лучше следить за соб-
ственными активами,
уплотнять денежную
подушку безопасности
и оберегать личные
финансы.

Факты о фильме:
«Предел риска» был номиниро-
ван на «Оскар» за оригинальный
сценарий.
Режиссер и сценарист фильма
Джей Си Чендор родился в семье
инвестиционного банкира.
В главных ролях снялись Деми
Мур, Кевин Спейси, Джереми Ай-
ронс, Стенли Туччи.

«Не жили хорошо, нечего и начи-
нать!» Если кто-то когда-то пы-
тался внушить вам эту мысль, 
вам точно нужно посмотреть 
фильм «Джой». Как ни странно, в 
этом голливудском фильме часть 

героев всячески транслируют 
эту печальную и пессимистич-
ную русскую присказку. К сча-
стью, не все. И сам фильм, тоже 
к счастью, является антидотом 
для этого ментального яда. Это 
кино, рассказывающее о силе, 
дисциплине и упорстве женщи-
ны, желающей достичь своих 
финансовых целей, избавить-
ся от удушающих долгов и най-
ти место для любимой работы и 
творчества в своей жизни.

Молодая героиня по имени 
Джой, будучи в отчаянном по-

ложении, с двумя детьми, с род-
ственниками, часть которых на-
ходятся на ее попечении, изо всех 
сил рвется к успеху, хотя не все ее 
близкие в него верят. Это фильм о 
силе внутреннего ребенка, кото-
рый не знает серости, но помнит, 
что приносит истинную радость. 
История о преодолении робости, 

навязанных страхов, патологиче-
ских семейных паттернов.

Особенно ценно и вдохновля-
юще то, что картина основана на 
реальной истории американской 
изобретательницы и предприни-
мательницы Джой Мангано, ко-
торая начинала в 90-е с торгов-
ли швабрами собственного изо-
бретения возле супермаркетов, а 
уже к 2000 году ее компания про-
давала «чудо-швабры» на сум-
му 10 миллионов долларов в год. 
Это однозначно история успеха, 
на которую стоит обратить вни-
мание! Воодушевляющая, застав-
ляющая внимательно вглядеться 
в собственные финансовые (и не 
только) страхи и задуматься над 
тем, как побороть их.

В фильме снимались велико-
лепные актеры — Дженнифер Ло-
уренс, Роберт Дениро, Изабелла 
Росселини, Бредли Купер и др.

Предел риска
Драма, триллер, 2011

Джой
Драма, биография, 2015

Источник: kinopoisk.ru

Источник: kinopoisk.ru

Ис
то

чн
ик: 

kinopoisk.ru
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интервью:  
Елена БРОННИКОВА

ФОТО ИЗ ЛИЧНОГО 
АРХИВА ГЕРОИНИ Математик по образованию, На-

талья работала главным бухгал-
тером, фактически была вторым 
человеком в крупной строитель-
ной компании с тысячным шта-

том сотрудников. Шутит, что в стране подня-
ли пенсионный возраст и она испугалась, что 
бухгалтерской работой придется заниматься 
всю оставшуюся жизнь. Работа была успеш-
ной и стабильной, но «потолка» в ней наша 
героиня уже давно достигла.

— Хлеб я любила всегда, но тут появилась 
информация про заквасочный хлеб, и мне 
захотелось его сделать дома. Я пошла в он-
лайн-школу выпечки, вывела сама эту заква-
ску, и у меня с первого раза все получилось. 
Первый хлеб какой-то фантастический был, 
мы с мужем съели его сразу, — вспоминает 
Наталья свое увлечение.

Тема хлеба затянула ее, хотелось больше 
узнавать о нем, читать литературу. Наталья 
вставала в 5 утра, чтобы испечь очередную 
партию перед работой. Она угощала коллег, 
знакомых, а те стали просить испечь еще.

— Так мне захотелось, чтобы люди в Том-
ске тоже поели такой хлеб. Потому что раз-

ница очень существенная. И эта идея жила 
у меня в голове как миссия, как будто я мир 
спасаю, — смеется Наталья и говорит, что 
буквально выносила идею открытия пекар-
ни, как ребенка — девять месяцев прошло от 
первой мысли до открытия.

В бизнесе опыта не было ни у Натальи, ни 
у супруга, который занимается программи-
рованием. Но и он, и дочь, и сын ее смелую 
идею поддержали. Наталья нашла франшизу 
«Фамильная пекарня», основатели которой 
живут в Воронеже. Оказалось, что условия у 
нее гибкие и позволяют выпускать под име-
нем свой продукт. Понравилось оформление и 
концепция франшизы как семейного дела. Ос-
нователи помогли Наталье сделать планиров-
ку помещения, план для строителей, что дела-
ли ремонт, составить список нужного обору-
дования и закупить его. Помещение на улице 
Пушкина тоже нашлось, но позже выяснилось, 
что оно не отапливается, а вода с крыши про-
текала на новые печи. Но пандемия подкоси-
ла соседей пекарни, и Наталье удалось перее-
хать в помещение поблизости. Сделать ремонт 
в нем помог центр «Мой бизнес», который дал 
кредит под льготные 4 %.

с в о й  б и з н е с

Маленький 
бизнес 
с душой 
СЕМЬ ДНЕЙ «РАСТИТЬ» И «ПОДКАРМЛИВАТЬ» ЗАКВАСКУ 
ИЗ МУКИ И ВОДЫ, МЕСИТЬ ТЕСТО, ТЕРПЕЛИВО ЖДАТЬ, 
КОГДА ОНО ПОДНИМЕТСЯ, И ТОЛЬКО ПОТОМ ВЫПЕКАТЬ 
ХЛЕБ. ТАКИМ ДОЛГИМ ПРОЦЕССОМ ПРОИЗВОДСТВА 
ХЛЕБА БЕЗ ПРОМЫШЛЕННЫХ ДРОЖЖЕЙ И ГОТОВЫХ 
СМЕСЕЙ ИЗ МУКИ ОКОЛО ПЯТИ ЛЕТ НАЗАД УВЛЕКЛАСЬ 
НАТАЛЬЯ ГОЛОВАЩЕНКО. КАК УВЛЕЧЕНИЕ ПОБУДИЛО 
ТОМИЧКУ СМЕНИТЬ ПРОФЕССИЮ, А ЗАТЕМ ОТКРЫТЬ 
СВОЕ ДЕЛО, РАССКАЗЫВАЕМ В НАШЕМ МАТЕРИАЛЕ.

Как бухгалтер открыла в Томске 
пекарню с ремесленным хлебом
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Перед открытием пекарни Наталья купила 
большой профессиональный тестомес, две 
итальянские печи, расстоечные шкафы, хо-
лодильники, морозильники, шкафы. 150 ты-
сяч стоила франшиза, а всего в начале пути 
она вложила 2,2 млн рублей. В основном кре-
дитные деньги.

Как открыть пекарню с нуля
— Конечно, трудности возникли с са-

мого начала — пекари и продавцы исчезли 
сразу. Сама пекла, дочь мне помогала заго-
товки делать, сын работал продавцом. Через 
три месяца мы набрали стабильную коман-
ду, до сих пор работаем, — делится Наталья. 
— Сотрудников у нас немного — четверо пе-
карей, двое продавцов. Когда кто-то заболе-
вает и есть необходимость заменить челове-
ка, я пеку. В основном работаю как технолог.

Все четыре года, прошедшие с открытия, 
хлеб в «Фамильной пекарне» делают из той 
закваски, которую Наталья вывела у себя 
дома пять лет назад, каждый день ее обнов-
ляют. Сейчас в продаже 13 видов разного хле-
ба, рецептуру которых Наталья разрабаты-
вала на основе информации, полученной в 

онлайн-школе пекарей, из ли-
тературы и мастер-классов.

— Четыре года назад наш 
хлеб был дороговат, хотя на-
ценку мы особо не делаем. 
Многие не пробовали хлеб и не 
знали его. Потом распробова-
ли, и сейчас у нас 80 % посто-
янных покупателей. Уже нико-
го уговаривать не нужно, люди 
приходят к нам через день. Ви-
дите, сколько хлеба, — пока-
зывает Наталья на деревян-
ные полки с хлебными булками: черными, 
белыми, с семечками, фруктами и орехами. 
— Поскольку клиенты постоянные, некото-
рый хлеб мы выпекаем через день по распи-
санию. Здесь оно висит, и люди знают, в ка-
кие дни у нас помимо основного выпекают-
ся другие виды хлеба.

В первые два года пекарня продвигала себя 
только за счет сарафанного радио, проб, ак-
ций и розыгрышей среди покупателей. Год 
назад завели странички в соцсетях, но пока 
вести их активно не выходит. Наталья зака-
зывает рекламу на радио и говорит, что ее 

150 тысяч стоила 
франшиза, а всего 
в начале пути Наталья 
вложила 2,2 млн 
рублей. В основном 
кредитные деньги.

Подпись к фото
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главная задача сейчас — объяснить людям, 
чем ее хлеб отличается от другого.

Ставка на ремесленный хлеб
Если считать чеки, то выходит, что в 

среднем в будний день в пекарню заходят 200 
человек, а в удачные дни до 270. Изначально 
целевой аудиторией Наталья выбрала жен-
щин 30—40 лет, но на деле приходят все — и 
пенсионеры, и студенты, и школьники. В про-
дажах бывают пиковые периоды: в Пасху пе-
карня делает четыре выручки за один день, 
хорошо выпечку покупают осенью и в дека-
бре. Но бывают и спады — после Нового года 
и в июле, когда люди разъезжаются по отпу-
скам. В это время Наталья дает сотрудникам 
отпуск и полностью закрывает пекарню. Го-
ворит, что в один из таких отпусков рядом от-
крылся павильон сетевой пекарни и она пе-
реживала, что пока они отдыхают, клиенты 
уйдут к соседям с более выгодным располо-
жением. Но после отпуска все постоянные по-
купатели вернулись. Наталья понимала, что 
пекарен в последние годы появилось много, 
поэтому при открытии делала ставку на уни-
кальность — производство именно заквасоч-
ного, ремесленного хлеба, который в Томске 
никто не печет. В городе есть поставщики го-
товых пекарских смесей, из которых можно 
сразу делать тесто, они долго отговаривали 
Наталью от ее задумки — дорого и сложно. 
Сын тоже не понимал стремления, но сейчас 
хозяйка гордится продуктом.

— Те 2 миллиона, что вложили, уже отби-
ли. В ноль мы вышли на пятом месяце рабо-
ты. Было время, когда мы просто покрывали 
свои расходы, копить было трудно, но в пан-
демию государство помогало, субсидии вы-
давало на зарплаты сотрудникам. Месячный 
доход у нас — 800 тысяч, 300 тысяч — это при-
быль, — говорит Наталья.

Ассортимент пекарни
Кроме хлеба в пекарне производят бу-

лочки, пирожки, торты и пирожные. Работа-
ет Наталья вместе с сыном Егором. Сначала 
он был продавцом, потом, когда нужно было 
подменять других сотрудников, мать научи-
ла его печь, а недавно у опытного кондитера 
Егор научился готовить торты и пирожные. 
Теперь сладкое на витринах — дело его рук. 
Также Егор занимается вопросами снабже-
ния. Бухгалтерию хозяйка ведет сама, после 
работы на большом предприятии эта задача 
кажется легкой.

Все расходники для производства — муку, 
ягоды, яйца — стараются закупать в Том-
ске, чтобы не зависеть от сроков доставки и 
не повышать цену продукции из-за логисти-
ки, к тому же качество продуктов устраива-
ет. Только цельнозерновую муку, которую не 
делают на месте, заказывают с Алтая. В том 
числе необычную — из бурого риса, кукуруз-
ную, пшеничную.

Владелица пекарни говорит, что одно из 
самых сложных дел — найти сотрудников. С 
продавцами проще, а пекарей среди соиска-
телей как будто нет. Первые получают к окла-
ду процент от продаж, вторые — оклад в 35 
тысяч рублей — оплата чуть выше средней в 
сфере. Наталья говорит, что работа сложная, 
нужно приходить к пяти утра, чтобы успеть 
испечь, но зато благодарная  — каждый кли-
ент при встрече хвалит.

— Я работала на крупном предприятии, 
мы делали капитальный ремонт всех муни-
ципальных объектов, больниц, но такой бла-
годарности никогда не чувствовала, — объ-
ясняет героиня.

Вторая пекарня
Хлеб продается в магазине при пекар-

не и в двух фермерских магазинах города. 
На большие мощности, говорит Наталья Го-
ловащенко, пока ресурсов не хватает. Что-
бы печь больше, они с сыном готовятся к за-
пуску второго производства. Его планируют 
открывать уже не по франшизе и упор хотят 
сделать на производственную часть — на цех. 
Тогда больше продукции можно будет произ-
водить и отдавать в магазины, возможно, ду-
мать о доставке.

— У меня бизнес очень маленький, мы 
здесь всей душой. Возможно, в чем-то я упу-
скаю какие-то прибыли, могла бы масштаби-
роваться, чтобы в каждом магазине был мой 
хлеб,  — объясняет хозяйка пекарни. — Но 
задачи у меня другие, я не делаю такие боль-
шие деньги, зато люди в Томске едят бездрож-
жевой хлеб.
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и с т о р и я

текст:
Юлия 
КРИВОКРАСОВА

ДЕРЗКИЙ АВАНТЮРИСТ И НЕОБЫЧАЙНО ИЗОБРЕТАТЕЛЬНЫЙ МОШЕННИК 
ВИКТОР ЛЮСТИГ СЧИТАЕТСЯ ОДНИМ ИЗ САМЫХ ИЗВЕСТНЫХ 

ПРЕСТУПНИКОВ ПРОШЛОГО ВЕКА. ОН ПРОМЫШЛЯЛ В ТЕЧЕНИЕ 19 ЛЕТ В 
ЕВРОПЕ И США: ПРОДАВАЛ МАШИНКИ, КОТОРЫЕ «ДУБЛИРУЮТ» ДЕНЬГИ, 

УВЛЕКАЛСЯ АЗАРТНЫМИ ИГРАМИ С ИСПОЛЬЗОВАНИЕМ ШУЛЕРСКИХ 
ПРИЕМОВ, БЫЛ ФАЛЬШИВОМОНЕТЧИКОМ И МЕНЯЛ ПАСПОРТА КАК 

ПЕРЧАТКИ. БЛАГОДАРЯ УМЕНИЮ ПРОИЗВОДИТЬ ВПЕЧАТЛЕНИЕ И ДАРУ 
УБЕЖДЕНИЯ ОН «ПРОДАЛ» НА МЕТАЛЛОЛОМ ЭЙФЕЛЕВУ БАШНЮ. ДВА 

РАЗА. КАК ЕМУ ЭТО УДАЛОСЬ? РАССКАЗЫВАЕМ В НАШЕЙ ИСТОРИИ.

Граф Виктор Люстиг: 
как известный аферист 

продал Эйфелеву 
башню

 Виктор Люстиг 
(фото из его досье)

ИЛЛЮСТРАЦИИ: 
bigpicture.ru

Дебют фальшивого графа
Виктор Люстиг — самый известный из 

псевдонимов преступника. За свою жизнь он 
сменил не один десяток паспортов и носил 
47 имен. В документах американской тюрь-
мы Алькатрас он значится как Роберт Мил-
лер. Однако и сейчас никто не знает подлин-
ной истории происхождения Люстига. На до-
просах он рассказывал, что родился 4 янва-
ря 1890 года в австро-венгерском городе Го-
стинне, который сегодня входит в состав Че-
хии. По словам Люстига, его отец был мэром 
этого населенного пункта. Но позже в тюрем-

ных документах было найдено и другое сви-
детельство, в котором мошенник рассказал, 
что родители были бедными крестьянами и 
вырастили его в «мрачном каменном доме». 
Единственный неоспоримый факт о юности 
Люстига — владение пятью языками: англий-
ским, чешским, французским, немецким и 
итальянским.

Учился Люстиг в Сорбонне и рано при-
страстился к азартным играм. В 1910 году 
Виктор бросил учебу и отправился в кру-
из. В течение нескольких лет он проворачи-
вал аферы на океанских лайнерах, которые 
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курсировали 
из Европы в 
Америку. Что-
бы войти в до-
верие к путе-
ше с т в е н н и-
кам, сре ди 
которых было 
немало состо-
ятельных лю-
дей и бизнес-
менов, Виктор 
Люстиг пред-
ставлялся ра-
зорившимс я 
австрийским 
графом. Он 
систематиче-
ски обыгры-
вал попутчи-
ков в азартные 

игры, не гнушаясь при этом шулерских приемов, 
проводил фальшивые сделки с землей, прода-
вал несуществующие лотереи, а также в каче-
стве «продюсера» бродвейских мюзиклов соби-
рал деньги на их постановку.

Шкатулка для печати денег
Иногда во время вечерних неспешных бе-

сед Виктор Люстиг «по большому секрету» рас-
сказывал попутчикам, что безбедно жить ему 
помогает «машинка для дублирования денег» — 
единственный в мире агрегат, который может 
воспроизводить любые купюры. Но вот загвозд-
ка: на производство одной банкноты уходит 6 ча-
сов. На самом деле «румынскую шкатулку» — та-
кое название получил аппарат — смастерил сто-
ляр из Нью-Йорка. Конечно, никаких денег она 
не производила, зато впечатляла внешним ви-
дом: была выполнена из красного дерева и име-
ла большое количество ручек, которые следова-
ло проворачивать определенным образом, чтобы 
начать «дублирование» купюр. В прорези по бо-

кам с одной стороны входила одна банкнота, а с 
другой выходили две. 

А хитрость заключалась в том, что Люстиг за-
ранее загружал в шкатулку настоящие деньги, де-
лал два теста вместе с потенциальным покупате-
лем, а затем предлагал ему удостовериться в под-
линности «дублей» в ближайшем банке. Сразу по-
сле продажи «румынской шкатулки» граф исче-
зал. А когда жертва понимала, что больше из ко-
робки красного дерева он не получит ни одной 
купюры, мошенник был уже далеко.

Расчет на желание легких денег и умение вте-
реться в доверие всегда срабатывали без сбоев. 
Шкатулки стоили от 10 до 30 тысяч долларов и 
пользовались спросом. Но с началом Первой ми-
ровой войны лайнеры прекратили перевозки и 
Люстиг остался без привычного дохода. Тогда он 
решил отправиться в Америку. 

«Инвестор» из Австрии
В 1922 году мошенник отправился в штат 

Миссури, где реализовал новую рискованную афе-
ру. Когда он узнал о ранчо, конфискованном у пре-
дыдущего хозяина за долги, в его голове тут же 
созрел хитрый план. Для его осуществления Лю-
стиг отправился в Американский сберегательный 
банк, где разыграл роль богатого австрийца, же-
лающего приобрести ранчо, чтобы обосноваться 
на новом месте. Представившись Робертом Дюва-
лем, мошенник выразил готовность «инвестиро-
вать» в восстановление поместья 22 тысячи дол-
ларов, но посетовал, что на руках у него только 
военные облигации. Банкир проникся историей 
«австрийца», счел сделку выгодной и согласился 
обменять 10 тысяч банковских долларов на цен-
ные бумаги. Доллары и бумаги положили в одина-
ковые конверты. А дальше господин Дюваль про-
демонстрировал фантастическую ловкость рук и, 
опустошив оба конверта, быстро скрылся. Пре-
ступника объявили в розыск в 40 городах США и 
даже довольно скоро арестовали в Канзас-Сити. 
Однако полиция не сумела доказать виновность 
Люстига и отпустила его на волю.  

Люстига  
в наручниках  

ведут в суд

Отпечатки 
Люстига  
из картоте-
ки ФБР

Виктор Люстиг (в центре) 
в период его жизни в США
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Как Люстиг продал 
Эйфелеву башню 

Но главной и самой амбициозной махинацией Вик-
тора Люстига считают продажу Эйфелевой башни. 
Дерзкий план созрел в его голове в 1925 году, ког-
да он читал статью в газете о трудностях обслужи-
вания главного парижского экспоната. В те годы 
башня считалась самым высоким сооружением в 
мире. Ее строили в 1889 году накануне Всемирной 
выставки и планировали снести через 20 лет. Но за 
несколько десятков лет экспонат получил практи-
ческое применение — башню стали использовать 
для телеграфного сообщения и радиовещания. Кро-
ме того, она нравилась молодежи. Но дискуссии о 
ее сносе периодически возникали в прессе. Так, в 
одной из статей говорилось, что башня из метал-
ла подвержена коррозии, постоянно ржавеет и го-
роду все дороже обходится ее содержание. Также 
упоминалось, что общественность настаивает на ее 
сносе и продаже на металлолом. Именно это и ста-
ло основой хитрой мошеннической комбинации.

Люстиг тщательно подготовился: заказал стан-
ки, с их помощью подделал правительственные 
бланки с официальной печатью, отобрал шесть по-
тенциальных жертв из числа крупнейших торгов-
цев металлоломом, затем разослал им письма на 
бланках, в которых подписался заместителем ди-
ректора Министерства почты и телеграфа. Встре-
чу с дилерами он назначил не где-нибудь, а в одном 
из старейших мест Парижа — «Отеле де Крийон», 
где снял дорогой номер. Переговоры проходили в 
строгой секретности. Люстиг сообщил собравшим-
ся, что городская администрация решила снести 
башню и продать ее на металлолом, ведь когда-то 
на ее создание ушло 7 300 тонн металла. Но во из-
бежание шума в обществе пока это не афиширу-
ется. Будущий владелец будет определен во время 
торгов, которые пройдут уже совсем скоро. После 
этого аферист посадил предпринимателей в ли-
музин и повез их на экскурсию к Эйфелевой баш-
не. На кассе Люстиг предъявил поддельные доку-
менты, и делегацию без проблем пропустили. В не-
формальной обстановке стало понятно, что из ше-

стерых человек больше всех на роль жертвы подхо-
дит Андре Пуассон. Он был самым неуверенным, 
так как не входил в деловые круги Парижа и про-
являл наибольший интерес к покупке, за счет ко-
торой хотел усилить свой вес в обществе.

Позже во время частной встречи «министр» на-
мекнул Пуассону, что работа в правительстве не 
приносит ему большого дохода. Торговец понял 
его правильно и предложил крупную взятку, чтобы 
башня досталась именно ему. По данным несколь-
ких источников, Эйфелева башня и взятка стоили 
бизнесмену 250 тысяч франков. Получив деньги 
от Пуассона, Люстиг выписал ему поддельные до-
кументы и уже через час с полным чемоданом де-
нег ехал на поезде в Австрию. Когда Андре Пуас-
сон пришел с документами в городскую админи-
страцию, то быстро сообразил, что его обманули. 
В полицию предприниматель обращаться не стал, 
чтобы не выглядеть посмешищем. 

Тем временем Виктор Люстиг каждый день про-
сматривал прессу, но так и не нашел ни одного упо-
минания о своей афере. Когда он понял, что ему 
все сошло с рук, то вернулся в Париж, чтобы попы-
таться продать башню еще раз, теперь уже за 350 
тысяч франков. Но новый покупатель заподозрил 
неладное и успел обратиться в полицию. Люсти-
гу пришлось бежать в Америку.

Месть любовницы
Весной 1935 года в федеральную службу по-

ступил звонок. На проводе была Билли Мэй Шибл 
— любовница Виктора Люстига. Узнав об изме-
не давнего друга, она решила отомстить и выдала 
властям его местонахождение в Нью-Йорке. Вик-
тор прогуливался по Бродвею, когда на его плечо 
легла рука агента Питера Рубано, который пять 
лет охотился за преступником. Во время обыска у 
Люстига нашли фальшивые деньги и пластины для 
их печати, что полностью доказывало его вину. За 
день до суда мошеннику удалось бежать, но вско-
ре его снова поймали. Суд приговорил его к 15 го-
дам заключения, 12 из них он провел в американ-
ской тюрьме Алькатрас, где скончался в 1947 году.  

ДЕНЬГИ УХОДЯТ 
В ТИРАЖ
В США Виктор Люстиг решил вер-
нуться к уже проверенной схеме и 
несколько лет жил за счет продаж 
«румынских шкатулок». Однажды по-
купателем чудо-машины стал шериф 
из Техаса. Спустя годы он выследил 
афериста и хотел арестовать, но 
Люстиг сумел убедить шерифа, что 
тот просто неправильно пользовался 
шкатулкой, и вернул ему деньги, что-
бы уладить конфликт. Но поскольку 
купюры оказались фальшивыми, то 
вскоре наручники надели уже на са-

мого шерифа, когда тот пытался ими 
расплатиться.

Со временем аферы «графа» стали 
еще более наглыми и открытыми. По-
мимо стражей порядка охоту на него 
начали американские спецслужбы. 
Люстигу все чаще приходилось менять 
имена и паспорта, но останавливаться 
он не собирался. В 1930 году вместе 
с фальшивомонетчиком Уильямом 
Уотсоном он разработал технологию 
создания практически безупречных 
долларовых банкнот. Позже они по-
лучили название «деньги Люстига». 
После этого «граф» и его партнеры на-

чали массовое 
производство купюр 
в Атланте. А находилась ма-
стерская в одном здании с полицией. 
Для печати преступники использовали 
пластины с гравировкой, а распро-
страняли фальшивые деньги курьеры, 
которые понятия не имели, какую 
работу выполняют. В течение пяти лет 
в оборот были введены тысячи долла-
ров, что в конечном итоге привлекло 
внимание федеральных агентов. Они 
создали целый отряд, который пытал-
ся выйти на след преступников в тече-
ние пяти лет.
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