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1) Традиционные программы

Кредиты выдаются банками после 
тщательной проверки платежеспособности и 
добросовестности заемщика. Финансовая 
организация запрашивает:

• справку о доходе;
• выписку из истории БКИ;
• данные о поручителях;
• а также прочие документы.

Средний срок оформления договора 
составляет 2-7 дней, а процентная ставка, как 
правило, не превышает 25% годовых. Период 
кредитования варьирует в рамках от 
нескольких месяцев до 5 лет.

В качестве 
защиты от риска 
используются 
страхование, 
поручительство, 
залог 
транспортных 
средств, ценных 
бумаг, 
привлечение 
созаемщика.
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Обзор потребительских займов 
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2) Доверительное кредитование банков

Выдаются такие займы постоянным 
клиентам, участникам зарплатных
проектов, а также иным гражданам, 
надежность которых уже была проверена и 
подтверждена практикой. Стоимость 
доверительных кредитов несколько выше. 
Получить деньги можно в течение 
нескольких часов после обращения в банк. 
Договор заключается после 
предоставления удостоверения личности. 

Обеспечения 
долгового 
обязательства не 
требуют
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3) Экспресс-займы

Специализируются на выдаче кредитов по данному 
направлению микрофинансовые организации. 
Деньги предоставляются физическим лицам по 
предъявлении паспорта. В редких случаях 
требуется подтверждение постоянного источника 
дохода или предоставление дополнительного 
документа. Средняя процентная ставка по сегменту 
составляет 186% годовых. 
Характерными чертами экспресс-займов являются:
• краткосрочность;
• отсутствие предварительной проверки 
платежеспособности заемщика;
• возможность получения денег лицами с 
отрицательной кредитной историей;
• ограничение по сумме (не более 1 миллиона 
рублей).

Программы 
ориентированы на 
оперативное 
решение финансовых 
проблем. 
Повышенная ставка 
по кредитам 
обусловлена 
высоким риском. 
Прибегать к услугам 
МФО следует крайне 
осторожно.
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при заключении кредитного договора

Убедиться в отсутствии в кредитном договоре следующих условий:
•О возможном внесении банком в одностороннем порядке изменений, в 
виде сокращения срока действия договора (в том числе при ухудшении 
финансового положения заёмщика);
•Об увеличении размера процентов и изменения порядка их определения;
•Об увеличении или установлении комиссионного вознаграждение по 
операциям, за исключением случаев, предусмотренных Федеральным 
законом от 2 декабря 1990 г. № 395-I «О банках и банковской деятельности»;
•О наложение штрафа за отказ заемщика от получения кредита;
•О запрете досрочного возврата кредита в течение определенного времени, а 
также взимании банком комиссии за досрочный возврат кредита;
•Об изменении банком в одностороннем порядке дополнительных услуг 
банка (тарифов), связанных с исполнением кредитного договора;
•О взимании платы за выдачу справок;
•О рассмотрении споров только по месту нахождения банка.
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при заключении кредитного договора
в случае изменения условий кредитного
договора, влекущего изменение полной
стоимости кредита, кредитная
организация обязана довести до
заёмщика информацию о полной стоимости
кредита. Данная информация
может доводиться до заёмщика в проекте
кредитного договора (дополнительного
соглашения), в документах, направляемых
сторонами друг другу в процессе заключения
кредитного договора (дополнительного
соглашения), иными способами, позволяющими
подтвердить факт ознакомления заёмщика с
указанной информацией и предусматривающими
наличие даты и подписи заёмщика.
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при заключении кредитного договора

Потребителю необходимо учитывать, что включение в
договор условия о страховании его жизни и
здоровья не нарушает его прав только в том
случае, если он имел возможность заключить с
банком кредитный договор и без данного условия.
При погашении потребителем (заёмщиком)
кредита при посредстве третьих лиц (через
платёжный терминал, другой банк) все риски по
задержке зачисления на счёт банка платежей
заёмщика по возврату кредита лежат на самом
заёмщике.
Отсутствие в кредитном договоре права заёмщика-
гражданина на обращение в суд по своему месту
жительства (нахождения), а также по месту
заключения или исполнения договора, нарушает права
потребителя, установленные ст. 17 Закона РФ от
07.02.1992 г. №2300-1 «О защите прав потребителей».
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при оформлении пластиковых карт

Предоставление кредита, открытие и ведение банковского счёта, в том
числе его кредитование, являются разными видами услуг, подпадающих
под действие разных правовых норм законодательства РФ.
Правоотношения, возникающие вследствие предоставления кредита,
регулируются положениями ст. 819-821 Гражданского кодекса РФ (далее ГК
РФ).
Понятия «кредитной» карты (и прочих пластиковых карт), а также правовое
регулирование возникающих в этой связи гражданских отношений
законодательством РФ не установлены.
В то же время к правоотношениям участников гражданского оборота,
возникающим с кредитованием счёта (овердрафт) и последующим
использованием гражданином «кредитной» пластиковой карты, применимы
положения главы 45 ГК РФ – «Банковский счёт», в т.ч. ст. 850 ГК РФ
«Кредитование счёта».
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при оформлении пластиковых карт

Договор банковского счёта не требует обязательной письменной формы сделки. При
этом условия договора банковского счёта, прежде всего, определяются волей сторон
сделки (п. 1 ст. 846 ГК РФ).
По смыслу положений п. 1 ст. 847 ГК РФ пластиковая карта может рассматриваться
как электронный аналог собственноручной подписи владельца соответствующего
банковского счёта, удостоверяющего его право распоряжения денежными средствами,
находящимися на счёте.
Владелец банковского счёта имеет право расторгнуть соответствующий договор с
банком в любое время (п. 1 ст. 859 ГК РФ).
При оформлении договоров с использованием пластиковых карт,
потребителю необходимо помнить, что в оферте (предложении) выражается воля
лишь одной стороны, направившей проект договора, а договор заключается по
волеизъявлению обеих сторон. Поэтому решающее значение имеет ответ лица,
получившего оферту, о согласии заключить договор.
Для того чтобы договор был признан заключённым, необходим полный и
безоговорочный акцепт, то есть согласие лица, получившего оферту, на заключение
договора на предложенных в оферте (проекте договора) условиях, ст. 435-437 ГК РФ.
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Федеральный закон Российской Федерации 
от 26.10.2002 N 127-ФЗ 

«О несостоятельности (банкротстве)» 

Несостоятельность (банкротство) (далее также - банкротство) - признанная
арбитражным судом неспособность должника в полном объеме
удовлетворить требования кредиторов по денежным обязательствам, о
выплате выходных пособий и (или) об оплате труда лиц, работающих или
работавших по трудовому договору, и (или) исполнить обязанность по
уплате обязательных платежей
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физического лица 

Заявление о признании гражданина
банкротом принимается арбитражным
судом при условии, что требования к
гражданину составляют не менее чем
пятьсот тысяч рублей и указанные
требования не исполнены в течение трех
месяцев с даты, когда они должны быть
исполнены,
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физического лица 
Статья 213.4. Заявление гражданина о признании его банкротом

1. Гражданин обязан обратиться в арбитражный суд с заявлением о
признании его банкротом в случае, если удовлетворение
требований одного кредитора или нескольких кредиторов
приводит к невозможности исполнения гражданином денежных
обязательств и (или) обязанности по уплате обязательных
платежей в полном объеме перед другими кредиторами и размер
таких обязательств и обязанности в совокупности составляет не
менее чем пятьсот тысяч рублей, не позднее тридцати рабочих дней
со дня, когда он узнал или должен был узнать об этом.

2. Гражданин вправе подать в арбитражный суд заявление о 
признании его банкротом в случае предвидения банкротства при 
наличии обстоятельств, очевидно свидетельствующих о том, что 
он не в состоянии исполнить денежные обязательства и (или) 
обязанность по уплате обязательных платежей в установленный 
срок, при этом гражданин отвечает признакам 
неплатежеспособности и (или) признакам недостаточности 
имущества.
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физического лица 

Гражданин предполагается неплатежеспособным при 
условии, что имеет место хотя бы одно из следующих 
обстоятельств:
- гражданин прекратил расчеты с кредиторами, то есть 
перестал исполнять денежные обязательства и (или) 
обязанность по уплате обязательных платежей, срок 
исполнения которых наступил;
- более чем десять процентов совокупного размера денежных 
обязательств и (или) обязанности по уплате обязательных 
платежей, которые имеются у гражданина и срок исполнения 
которых наступил, не исполнены им в течение более чем 
одного месяца со дня, когда такие обязательства и (или) 
обязанность должны быть исполнены;
- размер задолженности гражданина превышает стоимость 
его имущества, в том числе права требования;
- наличие постановления об окончании исполнительного 
производства в связи с тем, что у гражданина отсутствует 
имущество, на которое может быть обращено взыскание.
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В счёт уплаты долга не может быть изъято:

- единственное жильё должника, а также земельные 
участки, на которых оно расположено;
- предметы обычной домашней обстановки и обихода;
вещи индивидуального пользования (одежда, обувь и 
другие);
- имущество, необходимое для профессиональных 
занятий гражданина-должника, за исключением 
предметов, стоимость которых превышает 100 МРОТ 
(1 МРОТ = 6 204 руб.), установленных федеральным 
законом;
- племенной, молочный и рабочий скот, олени, кролики, 
птица, пчёлы, корма, а также хозяйственные строения и 
сооружения, необходимые для их содержания 
(используемые для целей, не связанных с 
осуществлением предпринимательской деятельности);
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физического лица 

В счёт уплаты долга не может быть изъято:

- продукты питания и деньги на общую сумму не
менее установленной величины прожиточного
минимума самого гражданина-должника (10 187 руб.)
и лиц, находящихся на его иждивении;
- топливо, необходимое семье гражданина-должника
для приготовления своей ежедневной пищи и
отопления в течение отопительного сезона своего
жилого помещения;
- средства транспорта и другое необходимое
гражданину-должнику в связи с его инвалидностью
имущество;
- призы, государственные награды, почётные и
памятные знаки должника.
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Производство по делу о банкротстве гражданина
может быть возбуждено и после его смерти или
объявления его умершим.

Права и обязанности гражданина в деле о его банкротстве в 
случае смерти или объявления его умершим осуществляют 
принявшие наследство наследники гражданина. 
Для признания наследников гражданина лицами, 
участвующими в деле о банкротстве, нотариус представляет 
по запросу суда копию наследственного дела. 
До истечения срока, установленного законодательством РФ
для принятия наследства, нотариус по месту открытия
наследства является лицом, участвующим в процессе по
делу о банкротстве гражданина.
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Реструктуризация долгов
гражданина - реабилитационная
процедура, применяемая в деле о
банкротстве к гражданину в целях
восстановления его платежеспособности и
погашения задолженности перед
кредиторами в соответствии с планом
реструктуризации долгов
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Введение реструктуризации долгов
гражданина является основанием для
одностороннего отказа кредитора от
исполнения договора, предусматривающего
исполнение гражданином требования
указанного кредитора в неденежной форме.
Об одностороннем отказе может быть
заявлено в процессе установления
требований кредитора к гражданину в деле о
его банкротстве.
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В ходе реструктуризации гражданин может
совершать только с выраженного в
письменной форме предварительного согласия
финансового управляющего сделки или
несколько взаимосвязанных сделок:
- по приобретению, отчуждению или в связи с
возможностью отчуждения прямо либо
косвенно имущества, стоимость которого
составляет более чем пятьдесят тысяч рублей,
недвижимого имущества, ценных бумаг, долей
в уставном капитале и транспортных средств;
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В ходе реструктуризации гражданин может
совершать только с выраженного в
письменной форме предварительного согласия
финансового управляющего сделки или
несколько взаимосвязанных сделок:
- по получению и выдаче займов (кредитов),
выдаче поручительств и гарантий, уступке
прав требования, переводу долга, а также
учреждению доверительного управления
имуществом гражданина;
- по передаче имущества гражданина в залог.

С даты введения реструктуризации долгов гражданина его 
задолженность перед кредитором - кредитной организацией признается 

безнадежной задолженностью.
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После вынесения решения суда о
банкротстве прекращается начисление
штрафов, пеней, процентов и иных
финансовых санкций по всем
обязательствам гражданина.
Решение о признании гражданина
банкротом и об открытии конкурсного
производства суд направляет всем
известным кредиторам с указанием срока
предъявления кредиторами требований,
который не может превышать два месяца.

Статус банкрота сохраняется за
гражданином в течение пяти лет.

Особенности банкротства 
физического лица 
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деятельности 

Проект закона «О защите прав и 
законных интересов физических лиц 
при осуществлении деятельности по 
возврату долгов»
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